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1.1

INTRODUCCION

Propoésito de las Pélizas y Estatus de Contratista Independiente

Un.

Therus Network USA Ltd. (en adelante, "Therus", "Therus Network" o
simplemente la "Compafia") comercializa productos y servicios a través de canales
de venta directa a clientes minoristas ("Clientes") a través de una red de
propietarios de negocios independientes, conocidos como Ejecutivos
Independientes. Definir claramente la relacion que existe entre los Ejecutivos
Independientes y Compafnia y establecer explicitamente un estandar de conducta
comercial aceptable, Compania ha establecido estas Politicas y Procedimientos.

Compaiiia Los Ejecutivos Independientes estan obligados a cumplir: (i) todos los
términos y condiciones establecidos en el Acuerdo de Ejecutivos Independientes,
gue Compainia puede modificar de vez en cuando a su entera discrecion; (ii) todas
las leyes federales, estatales y/o locales que rigen su Compania negocio; v (iii)
estas Politicas y Procedimientos y todos los acuerdos incorporados en este
documento.

Compania Los Ejecutivos Independientes deben revisar cuidadosamente la
informacion contenida en estas Politicas y Procedimientos. En caso de que un
Ejecutivo Independiente tenga alguna pregunta con respecto a una politica o
regla, se alienta al Ejecutivo Independiente a buscar una respuesta de su
Patrocinador o de cualquier otro Ejecutivo Independiente de linea ascendente. En
caso de que se necesiten mas aclaraciones, el Ejecutivo Independiente podra
ponerse en contacto con Compania Servicio de Atencién al Cliente en:
soporte@therusnetwork.com

Relacion comercial independiente; Indemnizacién por acciones

Un Ejecutivo Independiente de la Compaiia es un contratista independiente y
no un comprador de una franquicia u oportunidad de venta. Por lo tanto, el éxito
de cada Ejecutivo Independiente depende de sus esfuerzos independientes.

El Acuerdo entre la Compaiia y sus Ejecutivos Independientes no crea una
relacion empleador/empleado, agencia, asociacion o empresa conjunta entre la
Compaiiia y el Ejecutivo Independiente.

Un Ejecutivo Independiente de la Compaiiia no sera tratado como un empleado
de la Compaiiia para ningun propdsito, incluidos, entre otros, los fines fiscales
federales o estatales. Todos los Ejecutivos Independientes son responsables de
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pagar los impuestos federales, estatales y locales adeudados por todas las
compensaciones obtenidas como Ejecutivos Independientes de la Compania.
Cualquier otra compensacién recibida por los Ejecutivos Independientes de la
Compania se regird por las leyes fiscales aplicables de los EE. UU. (o las leyes
fiscales de cualquier otra jurisdiccion aplicable). El Ejecutivo Independiente no
tiene autoridad expresa o implicita para obligar a la Compania a ninguna obligacién
o para hacer compromisos por o en nombre de la Compania. Cada Ejecutivo
Independiente, ya sea que actie como administracién de una Entidad Comercial
o esté representado como individuo, establecerd sus propios objetivos, horarios y
métodos de operacién y venta, siempre y cuando cumplan con los Términos del
Acuerdo Ejecutivo Independiente, estas Politicas y Procedimientos y las leyes y
regulaciones federales, estatales y locales aplicables.

El Ejecutivo Independiente de la Compafia es totalmente responsable de todas
sus comunicaciones verbales y escritas realizadas con respecto a los productos,
servicios y el Plan de Compensacién de la Compafia que no estén expresamente
contenidas en los materiales oficiales de la Compania. Los Ejecutivos
Independientes indemnizaran y eximiran de responsabilidad a la Compafia, sus
directores, funcionarios, empleados, proveedores de productos y agentes de
cualquier responsabilidad, incluidas sentencias, sanciones civiles, reembolsos,
honorarios de abogados y costos judiciales incurridos por la Compafia como
resultado de las representaciones o acciones no autorizadas del Ejecutivo
Independiente. Esta Disposicion sobrevivird a la terminaciéon del Acuerdo
Ejecutivo Independiente de la Compania .

Los Ejecutivos Independientes no pueden contestar el teléfono diciendo "Therus",
"Therus Network" o de cualquier otra manera que haga creer a la persona que
llama que ha llegado a las oficinas corporativas de la Compania. Un Ejecutivo
Independiente solo puede declarar que es un Ejecutivo Independiente de la
Compania. Por lo tanto, toda la correspondencia y las tarjetas de presentacion
relacionadas con o en relacién con el negocio de la Compafia de un Ejecutivo
Independiente contendran el nombre del Ejecutivo Independiente seguido del
término "Ejecutivo Independiente”.

1.2 Declaracion de Compromiso Mutuo
La Compania reconoce eso con el fin de desarrollar una relacién a largo plazo y mutuamente
gratificante con sus Ejecutivos Independientes y Clientes. La Compaiia y sus Ejecutivos

Independientes deben reconocer y respetar la verdadera naturaleza de la relacion entre ellos.

Un.  Enun espiritu de respeto y comprensién mutuos, Compania se compromete a:
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Proporcionar un servicio y comunicaciones rapidos, profesionales y
corteses a todos sus Ejecutivos y Clientes Independientes;

Proporcionar el mas alto nivel de productos/servicios de calidad a precios
justos y razonables;

Reembolsar el precio de compra de cualquier producto, servicio o
membresia segun lo dispuesto en nuestro Politica de reembolso;

Pagar las comisiones de manera precisa y oportuna; y

Ofreciendo a los Ejecutivos Independientes la oportunidad de crecer con
el Compaiia.

A cambio, Compafiia espera que sus Ejecutivos Independientes:

Yo.

VI.

VII.

VIII.

Comportarse de manera profesional, honesta y considerada;

Presente Compafia e informacién de productos o servicios de manera
precisa y profesional de acuerdo con estas Politicas y Procedimientos y las
leyes y regulaciones aplicables;

Presentar el Plan de Compensaciéon, la oportunidad y la Politica de
Reembolso de manera completa y precisa;

No hacer declaraciones de ingresos exageradas o sin fundamento;

Hacer esfuerzos razonables para apoyar a los Clientes y para apoyar y
capacitar a los Ejecutivos Independientes en su linea descendente,
mientras se tiene precaucién para evitar interferencias con otras lineas
descendentes;

No participar en el reclutamiento entre lineas, la competencia poco ética o
las practicas comerciales poco éticas;

Completar y presentar con precision el Acuerdo Ejecutivo Independiente y
cualquier documentacioén de respaldo solicitada de manera oportuna; y

Abstenerse de actuar de cualquier manera que pueda constituir acoso de
cualquier tipo, dicha conducta puede incluir, entre otros, comentarios
despectivos o amenazantes, comportamiento sexual inapropiado,
incluidos, entre otros, avances sexuales no deseados o solicitudes de
favores sexuales, mostrar imagenes visuales de naturaleza sexual, acoso
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fisico o verbal o comportamiento Vviolento. Se recomienda
encarecidamente a los ejecutivos independientes que denuncien cualquier
tipo de incidente de acoso de inmediato. La Compania no tolerara actos o
amenazas de violencia u otras acciones violatorias e investigara todos los
informes y no dudard en disciplinar o despedir a un Ejecutivo
Independiente que se determine que ha violado esta disposicion.

1.3  Pdlizas y Plan de Compensacion Incorporados en el Acuerdo Ejecutivo Independiente

Cuando se utilizan los términos "Acuerdo", "Politicas" o "Politicas y Procedimientos" en este
documento, los términos se refieren colectivamente a estas Politicas y Procedimientos, la
Declaracién de Divulgacion de Ingresos, la Politica de Privacidad, el Plan de Compensacion, el
Acuerdo Ejecutivo Independiente, si corresponde, el Formulario de Registro de Entidad
Comercial y cualquier otro elemento que la Compania pueda incorporar de vez en cuando que
forme parte del contrato entre la Compania y el Ejecutivo Independiente. Es responsabilidad del
Ejecutivo Independiente Patrocinador proporcionar la versién mas actualizada de estas Politicas
y Procedimientos (disponibles en el sitio web de la Compaiia o previa solicitud), la Declaracion
de Divulgacién de Ingresos mas actualizada y el Plan de Compensacion de la Compania a cada
solicitante antes de la ejecucién del Acuerdo de Ejecutivo Independiente. Cualquier Ejecutivo
Independiente puede recibir estos documentos previa solicitud a Cumplimiento de la Compaiiia.

1.4 Cambios, enmiendas o modificaciones

Un. Debido a que las leyes y regulaciones federales, estatales y locales, asi como el
entorno comercial, cambian periédicamente, la Compania se reserva el derecho
de modificar el Acuerdo vy los precios de los productos/servicios de la Companiia
a su entera y absoluta discrecion. La notificacion de las modificaciones aparecera
en los Materiales Oficiales de la Empresa. Las disposiciones enmendadas no se
aplicaran retroactivamente a las conductas que ocurrieron antes de la fecha de
entrada en vigor de la(s) enmienda(s), excepto donde se indique, y solo en el caso
de que el Ejecutivo Independiente acuerde expresamente que la enmienda se
aplique retroactivamente.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICION EN CONTRARIO ANTERIOR,
CUALQUIER ENMIENDA POR PARTE DE LA COMPANIA A LA SECCION DE
RESOLUCION DE DISPUTAS EN ESTE DOCUMENTO SOLO ENTRARA EN
VIGOR CON EL ACUERDO EXPRESO DE UN EJECUTIVO INDEPENDIENTE A
DICHA ENMIENDA. UN EJECUTIVO INDEPENDIENTE PUEDE INDICAR QUE
ESTA DE ACUERDO CON DICHA ENMIENDA PROPUESTA SIGUIENDO LAS
INSTRUCCIONES QUE ACOMPANAN A LA ENMIENDA PROPUESTA QUE
APARECERAN AL INICIAR SESION EN EL SITIO WEB CORPORATIVO O EN EL
SITIO WEB PERSONAL DEL EJECUTIVO INDEPENDIENTE. LA COMPANIA
PUEDE RESCINDIR EL ACUERDO DE EJECUTIVO INDEPENDIENTE DE

4
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CUALQUIER EJECUTIVO INDEPENDIENTE QUE NO ESTE DE ACUERDO CON
UNA ENMIENDA PROPUESTA A LA SECCION DE RESOLUCION DE DISPUTAS
DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS POSTERIORES A LA FECHA DE
VIGENCIA DE LA ENMIENDA. CUALQUIER ENMIENDA DE ESTE TIPO SE
APLICARA A TODAS LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR LA
EMPRESA O EL EJECUTIVO INDEPENDIENTE A PARTIR DE LA FECHA DE
ENTRADA EN VIGOR DE LA ENMIENDA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA
FECHA DE OCURRENCIA O ACUMULACION DE CUALQUIER HECHO
SUBYACENTE A DICHA RECLAMACION.

B. A los efectos de esta Seccidn y otros dentro de estas Politicas y Procedimientos,
es imperativo que los Ejecutivos Independientes mantengan toda la informacion
de contacto actualizada para cualquier enmienda, cambio o modificacion que
entrard en vigencia inmediatamente después de la notificaciéon por uno de los
siguientes métodos:

Yo. Publicacion en el boletin oficial Compania sitio web;
Il. Correo electrénico (e-mail); o

Il. Por escrito a través de Compania boletines informativos u otros Compania
canales de comunicacion.

1.5 Retrasos

La Compania no sera responsable de retrasos o fallas en el cumplimiento de sus obligaciones
cuando dicho incumplimiento se deba a circunstancias fuera de su control razonable. Esto
incluye, entre otros, huelgas, dificultades laborales, dificultades de transporte, disturbios,
guerras, incendios, clima, pandemias, restricciones de una fuente de suministro o decretos u
o6rdenes gubernamentales. La Compania informarad a los Ejecutivos Independientes y a los
Clientes con cualquier actualizacion sobre cualquier demora sobre una base razonable lo mejor
que pueda la Compania para la circunstancia particular detras de dicha demora.

2.0 PRINCIPIOS BASICOS
2.1 Convertirse en un ejecutivo independiente

Un. Para convertirse en un Ejecutivo Independiente, un solicitante debe cumplir con
los siguientes requisitos:

Yo. Tener al menos dieciocho (18) afios de edad;
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Il. Tener una direccidn valida en (i) los Estados Unidos; (ii) los territorios de

Puerto Rico o Islas Virgenes de los Estados Unidos (colectivamente,
"Territorios de los Estados Unidos"); o (iii) una U.S. base militar o embajada
de los EE. UU. (es decir, una Oficina de Correos del Ejército/Aire, Oficina de Correos de
la Flota, o direccién de la Oficina de Correos Diplomatica) (colectivamente,
"Jurisdicciones de EE. UU."). Tu puede usar un apartado postal (que no sea en
una base militar de los EE. UU. 0 en un Oficina de Correos).

Il. Tener un numero de identificacion de contribuyente valido (es decir,
Numero de Seguro Social (SSN), Numero de Identificacion Fiscal Federal
(NUimero de Identificacion del Empleador-EIN), Numero de Identificacion
Personal del Contribuyente (ITIN)) que no esté asociado con una cuenta de
Ejecutivo Independiente existente;

V. Presentar un Acuerdo Ejecutivo Independiente debidamente completado
y firmado a Compaiia;

V. Presentar el pago de la cuota de inscripcién no comisionable;

VI. Proporcionar una direccion de correo electrénico que no esté ya asociada
con una cuenta de Ejecutivo Independiente existente; y

VIl.  Presentar, si corresponde, el formulario de Registro de Entidad Comercial
si el Ejecutivo Independiente es inscribirse como una entidad comercial.

2.2 Nuevo Registro de Ejecutivos Independientes

Un.

Un posible nuevo Ejecutivo Independiente puede autoinscribirse en el sitio web
corporativo de la Compania o en el sitio web replicado de un Patrocinador.
Compania aceptara un Acuerdo Ejecutivo Independiente electrénico a través de
la inscripcién en linea y la "firma electrénica" de uno en lugar de una copia fisica
firmada. Esta firma electrénica significa que el nuevo Ejecutivo Independiente ha
aceptado los términos y condiciones del Acuerdo de Ejecutivo Independiente.
Tenga en cuenta que dicha firma electrénica constituye un acuerdo legalmente
vinculante entre usted y la Compaiia.

Compania Se reserva el derecho, a su entera discrecion, de exigir documentacion
firmada para cualquier cuenta, independientemente de su origen.

En caso de ser solicitado, el Acuerdo Ejecutivo Independiente firmado debera ser
recibido por Compafiia dentro de los siete (7) dias posteriores a la inscripcion, a
menos que se indique lo contrario por escrito.
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D. Los documentos firmados son contratos legalmente vinculantes que no deben ser
alterados, manipulados o cambiados de ninguna manera después de haber sido
firmados. La informacidn falsa o enganosa, las firmas falsificadas o las alteraciones
de cualquier documento realizadas después de que un documento haya sido
firmado pueden dar lugar a sanciones, que incluyen, entre otras, la terminacion
involuntaria de los negocios del Ejecutivo Independiente.

23 Derechos concedidos

Un. Sobre Aceptacion por parte de la Compafia del registro del Ejecutivo
Independiente, Compania por la presente otorga al Ejecutivo Independiente un
derecho no exclusivo, basado en los términos y condiciones contenidos en el
Acuerdo de Ejecutivo Independiente y estas Politicas y Procedimientos para:

Yo. Promocionay vende Compania productos/servicios; y

Il. Patrocinar nuevos Ejecutivos y Clientes Independientes en los paises en los
que opera la Compania.

2.4 Numeros de identificacion

Al momento de la inscripcién, la Compafia proporcionara un Numero de ldentificacion Unico de
Ejecutivo Independiente/Compania al Ejecutivo Independiente mediante el cual seran
identificados. Este numero se utilizara para realizar pedidos, estructurar organizaciones y
realizar un seguimiento de las comisiones y bonificaciones.

2.5 Un negocio por ejecutivo independiente.

Un Ejecutivo Independiente puede operar o tener un interés de propiedad, legal o equitativo,
como individuo, propietario Unico, socio, accionista, fideicomisario o beneficiario, en un solo
negocio de la Compafia. Ninguna persona puede tener, operar o recibir compensacion de mas
de un negocio de la Compania. Los individuos de la misma unidad familiar pueden entrar o tener
un interés en sus propios negocios separados de la Compania solo si cada posicién familiar
subsiguiente se coloca en primera linea para el primer miembro de la familia inscrito. Una
"unidad familiar" se define como cényuges e hijos dependientes que viven o hacen negocios en
la misma direccion. El término unidad familiar puede ampliarse a discrecion de la Compania caso
por caso con el fin de cumplir con la intencién de esta disposicién.

2.6 Renovaciones y Vencimiento del Acuerdo de Ejecutivo Independiente
A. Un Ejecutivo Independiente debe cumplir con todas las obligaciones descritas en

este documento y dentro del Plan de Compensacién de la Compafia para
permanecer activo y elegible para comisiones dentro de la oportunidad.
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Si el Ejecutivo Independiente permite que su Acuerdo de Ejecutivo Independiente
caduque debido a que no cumple con alguna de las obligaciones requeridas, el
Ejecutivo Independiente perderd todos y cada uno de los derechos sobre su
organizacién de linea descendente a menos que el Ejecutivo Independiente se
reactive dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la expiracién del Acuerdo o
reciba una comunicacion escrita de la Compafia en sentido contrario.

Si el antiguo Ejecutivo Independiente se reactiva dentro del plazo de 60 dias, el
Ejecutivo Independiente volvera a ocupar el rango y la posicion que ocupaba
inmediatamente antes de la expiracion del Acuerdo de Ejecutivo Independiente.
Sin embargo, el nivel de pago de dicho Ejecutivo Independiente no se restablecera
a menos que su posicidn o su entidad califique en ese nivel de pago en el nuevo
mes. El Ejecutivo Independiente no es elegible para recibir comisiones por el
periodo de tiempo en que el negocio del Ejecutivo Independiente estuvo
inactivo/expirado.

Cualquier Ejecutivo Independiente que haya sido rescindido o cuyo Acuerdo haya
expirado y caducado el periodo de gracia de 60 dias no es elegible para volver a
solicitar un negocio de la Compaiiia durante los doce (12) meses posteriores al
vencimiento del Acuerdo Ejecutivo Independiente, a menos que la Compania
otorgue una excepcion a discrecion exclusiva de la Compania para ese Ejecutivo
Independiente en particular.

La linea descendente del Ejecutivo Independiente inactivo/vencido se transferira
al Patrocinador de linea ascendente activo inmediato, o segln se determine a
discrecion exclusiva de la Compania para proteger la integridad de la genealogia 'y
evitar cualquier posible manipulacién de la misma.

2.7 Entidades comerciales

Un.

Una Entidad Comercial puede ocupar un puesto de Ejecutivo Independiente a
través del Formulario de Registro de Entidad Comercial. Este negocio y cargo de
Ejecutivo Independiente se mantendran temporal hasta que se presenten los
documentos adecuados. El Formulario de Registro de Entidad Comercial estipula
los documentos especificos necesarios para la presentacion para el tipo de entidad
en particular, incluidos, entre otros: Certificado de Incorporacién, Articulos de
Organizacion, Acuerdo Ejecutivo Independiente o documentos de Fideicomiso
apropiados. La Compania debe recibir estos documentos dentro de los siete (7)
dias a partir de la fecha en que se firmé el Acuerdo Ejecutivo Independiente, a
menos que la Compania indique lo contrario por escrito firmado.
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Un Ejecutivo Independiente puede cambiar su estatus bajo el mismo Patrocinador
de un individuo a una Entidad Comercial o de una entidad comercial a otra previa
solicitud a la Compania. Cada Ejecutivo Independiente debe notificar
inmediatamente a la Compania de cualquier cambio en el tipo de Entidad
Comercial que utilizan para operar su negocio de la Compania y la adiciéon o
eliminacion de socios comerciales. El formulario de Acuerdo Ejecutivo
Independiente debe ser firmado por todos los accionistas, socios o
fideicomisarios. Los miembros de la entidad son solidariamente responsables de
cualquier deuda u otra obligacion con la Compania. La Compafiia sera responsable
de ponerse en contacto con la entidad comercial a través del correo electrénico u
otra informacion de contacto proporcionada y la Compania no tiene la obligacion
de ponerse en contacto con todas las partes que puedan estar asociadas con la
Entidad comercial.

2.8 Aprobacion o respaldo gubernamental

No hay aprobaciones federales o estatales para ninguna empresa de ventas directas o sus planes
de compensacion. Cualquier declaracién en contrario es falsa y una violaciéon directa de estas
Politicas y Procedimientos.

3.0 RESPONSABILIDADES EJECUTIVAS INDEPENDIENTES

3.1 Formaciony Liderazgo

Un.

Cualquier Ejecutivo Independiente que patrocine a otro Ejecutivo Independiente
en Compania deben realizar una auténtica funcion de asistencia y capacitacion
para garantizar que su linea descendente esté funcionando correctamente
Compania negocio. Los Ejecutivos Independientes Patrocinadores deben tener
contacto y comunicacién continuos con los Ejecutivos Independientes en sus
organizaciones de linea descendente. Los ejemplos de comunicacién pueden
incluir, pero no se limitan a, boletines informativos, correspondencia escrita,
teléfono, llamadas de equipo, correo de voz, correo electrénico, reuniones
personales, acompanamiento de ejecutivos independientes de linea descendente
a Compania reuniones, sesiones de formacion y cualquier otra funcion Ejecutivo
Independiente considera necesario para promover su negocio independiente.

Un Ejecutivo Independiente Patrocinador debe monitorear a los Ejecutivos
Independientes en sus organizaciones de linea descendente para asegurarse de
que los Ejecutivos Independientes de linea descendente no hagan afirmaciones
inapropiadas sobre productos, ingresos u oportunidades ni participen en ninguna
conducta ilegal o inapropiada.
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Se anima a los Ejecutivos Independientes de la linea ascendente a motivar y
capacitar a los nuevos Ejecutivos Independientes sobre Companiaproductos y
servicios, técnicas de venta efectivas, la Compafia Plan de Compensacion y
cumplimiento de las Politicas y Procedimientos de la Compaiiia.

3.2 Critica constructiva; Etica

Un.

Compania desea proporcionar a sus Ejecutivos Independientes los mejores
productos, servicios y Plan de Compensacion en la industria. En consecuencia
Compania valora la critica constructiva y anima a la presentaciéon de comentarios
por escrito dirigidos a: Compania Departamento de Cumplimiento:
cumplimiento@therusnetwork.com

Codigo de Etica

Yo. Los ejecutivos independientes deben mostrar justicia, tolerancia y respeto
a todas las personas asociadas con Compania, independientemente de la
raza, el género, la orientacion sexual, la clase social, la religiéon u otro,
fomentando asi una atmdsfera positiva de trabajo en equipo, buena moral
y espiritu comunitario.

Il. Los Ejecutivos Independientes se esforzaran por resolver los problemas
comerciales sin la intervencién de la Compania, incluidas las situaciones
con Ejecutivos Independientes de linea ascendente y descendente,
enfatizando el tacto, la buena voluntad y teniendo cuidado de no crear
problemas adicionales. Como contratistas independientes, Ejecutivos
Independientes son responsables de sus propias acciones y disputas. La
Compania intervendra solo en situaciones extremas en las que las disputas
causen mas problemas a la Compania en su conjunto.

. Los ejecutivos independientes deben ser honestos, responsables,
profesionales y comportarse con integridad en todo momento.

V. Los Ejecutivos Independientes siempre deberan presentar informacion
precisa, como las exenciones de responsabilidad adecuadas y el acceso a la
Declaracion de Divulgacién de Ingresos, al alentar a los prospectos a unirse
a la Compania. Ademas, como Ejecutivo Independiente, usted se
compromete a nunca intimidar ni participar en practicas ilegales de
reclutamiento, incluida cualquier sugerencia de que son necesarias
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compras excesivas para participar en Empresa o para tener éxito como
empresa Ejecutivo Independiente.

V. Ejecutivos Independientes siempre presentard las declaraciones de
ingresos y la oportunidad de manera presentable y veraz y nunca
presentara declaraciones de ingresos atipicas que induzcan a error o
engafen a un prospecto. Ejecutivo Independiente.

C. Compania puede tomar las medidas apropiadas contra un Ejecutivo
Independiente si determina, a su entera discrecion, que la conducta de un
Ejecutivo Independiente es perjudicial, perturbadora o perjudicial para Compania
0 a otros Ejecutivos Independientes.

No menosprecio

Los Ejecutivos Independientes no haran ninguna declaracién oral, escrita o electrénica
gue menosprecie, difame o refleje negativamente a la Compania o a cualquiera de los
afiliados, proveedores, propietarios, miembros de la junta, directores, funcionarios,
empleados, otros Ejecutivos Independientes, los productos o servicios de la Compafiia o
el Plan de Compensacion de la Compania. Los Ejecutivos Independientes tampoco haran
declaraciones que ofendan, induzcan a error o coaccionen a otros de manera irrazonable.
Dicha conducta representa un incumplimiento material de estas Politicas y puede
resultar en que la Compania sancione o discipline a los Ejecutivos Independientes de
acuerdo con estas Politicas y Procedimientos, seguiin la Compafnia lo considere apropiado
a su entera discrecion para el caso particular en cuestion.

Esta disposicion de no menosprecio no se interpretara de ninguna manera para aplicarse
a aquellas personas o entidades que simplemente comprany / o consumen los productos
o servicios de la Compania. La Ley de Equidad en las Resefas del Consumidor (CRFA, por
sus siglas en inglés) prohibe la prohibicién de las resefnas de los consumidores, pero la
Compainiia estad en todo su derecho de prohibir los comentarios despectivos de aquellas
personas o entidades que actian como empleados o contratistas independientes que
comercializan y venden productos de la Compafia. Por lo tanto, la CRFA no se aplica aqui
a los Ejecutivos Independientes que son contratistas independientes en todos los
aspectos.

Denuncia de violaciones de la politica

Un. Un Ejecutivo Independiente que observe una violacién de la politica por parte de
otro Ejecutivo Independiente debe presentar una carta escrita y firmada (no se
aceptard correo electronico) de la violacion directamente a la Compania Oficina
corporativa. En la carta se expondran los detalles del incidente de la siguiente
manera:
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Yo. La naturaleza de la violacién y los hechos especificos que respaldan las

acusaciones;

Il. Fechas y nimero de ocurrencias;
. La persona o personas involucradas; y
V. Documentacion acreditativa.

Una vez que el asunto ha sido presentado a Compania, el Departamento de
Cumplimiento de la Compania investigara el informe a fondo y decidird qué
accion, si la hay, se debe tomar.

Esta seccion se refiere ala denuncia general de violaciones de politicas observadas
por otros Ejecutivos Independientes para el esfuerzo mutuo de apoyar, proteger
y defender la integridad de la Compania oportunidad de negocio y ventas. Si un
Ejecutivo Independiente tiene una queja o reclamo contra otro Ejecutivo
Independiente que se relaciona directamente con su Companiia negocio, se deben
seguir los pasos establecidos en estas Politicas y Procedimientos.

3.5 Patrocinio

Un. El Patrocinador es la persona que presenta a un Ejecutivo Independiente a
Compania, les ayuda a completar su inscripcion, y apoya y capacita a los miembros
de su linea descendente.

B. Compaiiia reconoce al Patrocinador como el/los nombre(s) que se muestra en el

primero:
Yo. Firmado fisicamente Compania Acuerdo Ejecutivo Independiente en

archivo; o
Il. Acuerdo Ejecutivo Independiente firmado electrénicamente desde el sitio

web corporativo o desde el sitio web replicado de un Ejecutivo
Independiente.
C. Un Acuerdo Ejecutivo Independiente que contenga anotaciones como "por

teléfono" o las firmas de otras personas (es decir, patrocinadores, conyuges,
parientes o amigos) no es valido y no sera aceptado por Compania.
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Compania reconoce que cada nuevo prospecto tiene el derecho de elegir en
Ultima instancia a su propio Patrocinador, pero Compafhia no permitird que los
Ejecutivos Independientes participen en actividades de patrocinio poco éticas.

Todos los Ejecutivos Independientes activos con buena reputacién tienen el
derecho de Patrocinar e inscribir a otros en Compania. Al participar en actividades
de patrocinio, no es raro encontrar situaciones en las que mas de un Ejecutivo
Independiente puede contratar al mismo prospecto. Es la cortesia aceptada que
el nuevo prospecto sera patrocinado por el primer Ejecutivo Independiente que
presentd una introduccion completa a la Compania productos/servicios u
oportunidad de venta con cualquier disputa en cuanto a esta definiciéon que sera
resuelta por la Compafia a discrecién de la Compaiia.

Un Prospecto protegido es un huésped de cualquier Compania Ejecutivo
Independiente que asistié a una Compania evento o llamada de conferencia.
Durante los sesenta (60) dias siguientes al evento, un Prospecto Protegido no
puede ser solicitado ni patrocinado por ninguna otra persona. Compania Ejecutivo
Independiente que asistio al mismo evento. Un Compariia evento se puede definir
como, entre otros, lo siguiente:

Yo. Cualquier Compania sesion de entrenamiento;

Il. Llamada de conferencia;

[l. Reunién de vuelo; o

V. Presentacion, que incluye, entre otros, un Compania presentacion en casa,

ya sea patrocinada por Compania, un Ejecutivo Independiente, un Cliente,
0 un agente o agencia designado por Compania.

Prohibicion de patrocinio cruzado

Un.

"Patrocinio cruzado" se define como la inscripciéon en una linea diferente de
patrocinio de un individuo o entidad comercial que ya tiene un Acuerdo Ejecutivo
Independiente firmado. El patrocinio cruzado real o intento esta estrictamente
prohibido y puede someter al Ejecutivo Independiente a sanciones disciplinarias,
que incluyen, entre otras, la terminacion.

No se permite el uso del nombre de otra persona, nombres comerciales, nombres
supuestos, nombres de DBA, corporacion, sociedad, fideicomiso, nimeros de
identificacion federales, nimeros de identificacion ficticios o de otra manera para
evadir o eludir esta politica. La Compafia tiene el derecho absoluto de rechazar
cualquier solicitud de Ejecutivo Independiente o rescindir cualquier Acuerdo de
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Ejecutivo Independiente cuando la Compania crea razonablemente que esto se ha
hecho.

Esta politica no prohibe la transferencia de un Compafia negocios de acuerdo con
el Compafhia La Politica de Venta o Transferencia establecida en este documento
se dejara a discrecion de la Compafiia caso por caso.

3.7 Cumplimiento de leyes, reglamentos y ordenanzas

Como contratistas independientes y propietarios de negocios, los Ejecutivos Independientes
son responsables de cumplir con todas las leyes y regulaciones federales, estatales y locales. Las
ciudades y los condados también tienen leyes que regulan ciertos negocios basados en el hogar,
y los Ejecutivos Independientes deben estar al tanto de sus ordenanzas locales para asegurarse
de que estén operando adecuadamente.

3.8 Cumplimiento de las Leyes Aplicables del Impuesto sobre la Renta

Un.

Compania proporcionard automaticamente un formulario 1099-NEC completo
(compensaciéon para no empleados) a cada Ejecutivo Independiente de EE. UU.
cuyas ganancias para el afio sean de al menos $ 600 o que haya comprado mas de
$ 5,000 de Compania productos para reventa, o que recibieron viajes, premios o
reconocimientos valorados en $600 o mas. Si las ganancias y las compras son
inferiores a las indicadas anteriormente, estos formularios se enviaran solo a
solicitud del Ejecutivo Independiente, y la Compania puede cobrar una tarifa al
Ejecutivo Independiente.

Los Ejecutivos Independientes aceptan la responsabilidad exclusiva y acuerdan
pagar todos los impuestos federales, estatales y locales sobre cualquier ingreso
generado como Ejecutivo Independiente independiente, y ademas acuerdan
indemnizar Compania de la falta de pago de dichos montos impositivos a su
vencimiento.

El Ejecutivo Independiente es totalmente responsable de proporcionar cualquier
estado de exencién de impuestos a la Compania.

La Compania alienta a todos los Ejecutivos Independientes a consultar con un
asesor fiscal para obtener informacion adicional para su negocio. La Compafiia no
se hace responsable de las implicaciones fiscales que puedan experimentar los
Ejecutivos Independientes.

3.9 Acciones de los miembros del hogar o partes afiliadas
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Si algin miembro del hogar inmediato de un Ejecutivo Independiente participa en cualquier
actividad que, si la realizara el Ejecutivo Independiente, violaria alguna disposicién del Acuerdo,
dicha actividad sera considerada una violacion por el Ejecutivo Independiente y la Compafia
puede tomar medidas disciplinarias de conformidad con estas Politicas y Procedimientos contra
el Ejecutivo Independiente. Si cualquier persona asociada de alguna manera con una Entidad
Comercial viola el Acuerdo, dicha accion (s) se considerara una violacion por parte de la Entidad
Comercial, y la Compania puede tomar medidas disciplinarias contra la Entidad Comercial. Siun
Ejecutivo Independiente se inscribe en la Compania como una Entidad Comercial, cada parte
afiliada de la Entidad Comercial estara obligada personal e individualmente a los Términos y
Condiciones del Acuerdo y debera cumplir con ellos.

3.10 No captacion y otras restricciones comerciales

A. Los Ejecutivos Independientes pueden participar en otras empresas comerciales
de ventas directas, multinivel, mercadeo en red, mercadeo de afiliaciéon o
mercadeo relacional (colectivamente, "Mercadeo en Red"). Sin embargo, durante
la Vigencia de este Acuerdo y durante un (1) ano a partir de entonces, un Ejecutivo
Independiente no puede reclutar a ningun Ejecutivo Independiente o Cliente para
ningun otro negocio de Mercadeo en Red, a menos que ese Ejecutivo
Independiente o Cliente haya sido patrocinado personalmente por dicho Ejecutivo
Independiente. La oracién anterior no se interpretara en el sentido de permitir que
un Ejecutivo Independiente reclute a uno de sus Ejecutivos Independientes o
Clientes de linea descendente en un esfuerzo por hacer que ese Ejecutivo
Independiente haga lo mismo. La Compania, a su entera discrecion, tendra la
capacidad de hacer cumplir esta disposiciéon segun lo considere adecuado para
cumplir tanto el propésito como el espiritu de esta disposicién de no captacion. El
Ejecutivo Independiente no ofrecera ningun tipo de informacion de contacto
relacionada con cualquier Ejecutivo Independiente a otra parte con la intencién
de que la otra parte solicite/reclute a ese Ejecutivo Independiente para considerar
cualquier producto, servicio u oportunidad de ingresos no relacionada con la
Compainia.

B. El término "reclutar" significa la solicitud, inscripcién, estimulo o esfuerzo real o
intento de influir de cualquier otra manera (ya sea directamente o a través de un
tercero), a otro Ejecutivo Independiente o Cliente para que se inscriba o participe
en cualquier oportunidad de Mercadeo en Red y el papel activo de desalentar a
otros de inscribirse dentro de la oportunidad de la Compania. Esta conducta
representa reclutamiento, incluso si las acciones del Ejecutivo Independiente son
en respuesta a una consulta realizada por otro Ejecutivo Independiente o Cliente.
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C. Los Ejecutivos Independientes nunca promoveran multiples oportunidades de
Mercadeo en Red o productos/servicios de otras oportunidades de Mercadeo en
Red en las mismas plataformas en las que comercializan y venden
productos/servicios de la Compania, en cualquier evento, seminario, capacitacién,
convencion o inmediatamente después de dicho evento. El Ejecutivo
Independiente tampoco mostrara ni agrupara los productos o servicios de la
Compainiia en la literatura de ventas, en un sitio web o en reuniones de ventas con
cualquier otro producto o servicio. Estas son restricciones razonables para evitar
confundir o enganar a un posible Cliente o Ejecutivo Independiente para que crea
que existe una relacion entre la Compania y los productos, servicios u
oportunidades que no son de la Compania y para evitar la solicitud indirecta.

D. Durante la vigencia de este Acuerdo, con el fin de evitar responsabilidades legales
relacionadas con la promocién de ayudas de ventas, usted, como Ejecutivo
Independiente, no venderd materiales de capacitacién o ayudas de ventas,
incluidos libros publicados, libros electrénicos, videos u otras ayudas de
capacitacion miscelaneas generales a su linea descendente u otros Ejecutivos
Independientes con la aprobacion previa por escrito de la Compania.

E. Una violacién de cualquiera de las disposiciones de esta Seccién constituird una
interferencia contractual irrazonable e injustificada entre Compafia y sus
Ejecutivos Independientes e infligiria un dano irreparable a Compania. En tal caso,
Compania podr3, a su entera discrecion, imponer cualquier sanciéon que considere
necesaria y apropiada contra dicho Ejecutivo Independiente o los negocios de
dicho Ejecutivo Independiente, incluida la terminacién, o solicitar medidas
cautelares inmediatas sin la necesidad de depositar una fianza.

F. Si en el momento de la aplicacion de cualquier disposicion de la Seccion, un tribunal
sostiene que la duracion, el alcance o la restriccion de drea de cualquier disposicion
del presente documento no es razonable en las circunstancias actuales o existentes,
usted y la Compania acuerdan que el periodo restringido mdximo, el alcance o el
territorio razonable bajo las circunstancias serd sustituido por el tribunal por la
duracion indicada. dmbito de aplicacion o drea.

G. Si otra entidad de mercadeo en red presenta cualquier demanda, arbitraje o
mediacion contra un Ejecutivo Independiente alegando que el Ejecutivo
Independiente participo en una actividad de reclutamiento inapropiada de su fuerza
de ventas o Clientes, la Compania no pagard ninguno de los costos de defensa del
Ejecutivo Independiente u honorarios legales, ni la Compaiia indemnizard al
Ejecutivo Independiente por cualquier juicio. adjudicacion o acuerdo.

3.11 Presentacion de la Oportunidad de Venta
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Los Ejecutivos Independientes estan obligados a cumplir con las siguientes
disposiciones al presentar la oportunidad de venta de la Compaiiia:

Yo.

”I.

VILI.

Los Ejecutivos Independientes nunca tergiversardn u omitiran ningln
hecho material significativo sobre el Plan de Compensacién.

Ejecutivos Independientes nunca presentara que es un requisito ni alentara
a otros a realizar una compra o pago a cualquier persona o entidad como
condicién para participar en la oportunidad de la Compafnia, aparte de las
tarifas que puedan ser necesarias para la inscripcion.

Los Ejecutivos Independientes deberdan dejar en claro que el Plan de
Compensacion se basa en la venta de Compafia productos y servicios a
aquellos que utilizaran el producto o servicio.

Los Ejecutivos Independientes deberan dejar en claro que el éxito solo
puede lograrse a través de esfuerzos independientes sustanciales y deben
abstenerse de tergiversaciones que incluyan, pero no se limiten a:

a. Es un sistema llave en mano;

b. El sistema hara el trabajo por usted;

C. Simplemente ingrese y su linea descendente se construira a través
de un desbordamiento;

d. La Compania hace todo el trabajo por usted;

e. Todo lo que tiene que hacer es comprar productos/servicios de la

empresa todos los meses.

Los anteriores son solo ejemplos de representaciones inadecuadas. Los
Ejecutivos Independientes nunca proporcionardn representaciones que
puedan llevar a un prospecto a creer que pueden tener éxito como Ejecutivos
Independientes sin compromiso, esfuerzo y habilidad de ventas. Nada estd
garantizado. La Compania se reserva el derecho de determinar lo que
considera un reclamo inapropiado y disciplinar al infractor en consecuencia.

Los Ejecutivos Independientes nunca haran proyecciones de ingresos,
reclamaciones o garantias no autorizadas mientras presentan o discuten el
Compania oportunidad o Plan de Compensacién. Todas las reclamaciones
deben ser resultados tipicos y deberan ir acompanadas de material oficial
de la empresa.

La Compania mantendra una Declaracion de Divulgacién de Ingresos
("IDS"). El IDS de la Compaiiia esta disefiado para transmitir informacion
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veraz, oportuna, tipica y completa sobre los ingresos que obtienen los
Ejecutivos Independientes.

Se considera que las reclamaciones de ingresos/ganancias son cualquier
reclamacion que indique explicita o implicitamente la cantidad de ingresos
que un Ejecutivo Independiente puede esperar obtener como Ejecutivo
Independiente. Las reclamaciones hipotéticas y las reclamaciones de estilo
de vida se consideran reclamaciones de ingresos. Las reclamaciones
hipotéticas incluyen escenarios tales niumeros que se proporcionan en
ejemplos ilustrativos del Plan de Compensacion. Las reclamaciones de
estilo de vida son declaraciones como que el negocio de mi empresa me
permitié comprar una casa, retirarme de mi otro trabajo, permitir que mi
cényuge renunciara a su trabajo o tomar unas vacaciones de lujo.

Cuando un Ejecutivo Independiente discute sus ganancias como Ejecutivo
Independiente con la Compafia, la Compania requiere explicitamente que
cualquier declaracion de ingresos, sin importar la plataforma o la forma, incluya
una variacion de lo siguiente: "Esta es mi historia Unica, ya que las ganancias reales
pueden variar significativamente ya que no se garantizan ingresos. Pero para ver
los promedios de ganancias tipicos, haga clic aqui", y el "aqui" representa un enlace
al IDS de la empresa.

3.12 El plan de compensacion rige los requisitos de ventas

El potencial de ganancias de ningun Ejecutivo Independiente o el éxito de su negocio estardn
condicionados a la cantidad de producto que un Ejecutivo Independiente compre personalmente.
Estd prohibida la compra de productos con el tinico propésito de recolectar bonificaciones o alcanzar
rango.

La "Compra de Bonos" estd estricta y absolutamente prohibida. La Compra de Bonos incluye, pero
no se limita a: (i) la inscripcion de personas o entidades sin el conocimiento y/o la ejecucion de
un Acuerdo por parte de dichas personas o Entidades Comerciales; (ii) la inscripcion fraudulenta
de una persona o entidad como Cliente/Ejecutivo Independiente; (iii) la inscripcidn o intento de
inscripcion de personas o Entidades Comerciales inexistentes como Clientes/Ejecutivos
Independientes (conocidos como "fantasmas"); (iv) comprar productos o servicios de la
Compania en nombre de otro Cliente/Ejecutivo Independiente, o bajo el numero de
identificacion de otro Cliente/Ejecutivo Independiente, para calificar para comisiones o
bonificaciones; (v) comprar cantidades excesivas de productos o servicios que no se pueden
utilizar razonablemente; (vi) la compra de cantidades de productos o servicios con fines de
calificacion; y/o (vii) cualquier otro mecanismo o artificio para calificar para el avance de rango,
incentivos, premios, comisiones o bonificaciones que no esté impulsado por compras de
productos o servicios de buena fe por parte de los consumidores usuarios finales.
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ORDENAMIENTO
Politicas generales de pedidos

Un. Los Ejecutivos Independientes nunca utilizaran la tarjeta de crédito o la cuenta de
cheques de débito de otro Cliente/Ejecutivo Independiente para inscribirse en
Compania o comprar productos o servicios sin el consentimiento del titular de la
cuenta Permiso por escrito.

B. Con respecto a un pedido con un pago invalido o incorrecto, Compania intentara
ponerse en contacto con el Ejecutivo Independiente a través del correo
electrénico asociado al pedido con el fin de obtener otra forma de pago. Si estos
intentos son infructuosos después de cinco (5) dias habiles, el pedido sera
cancelado y el Ejecutivo Independiente debe volver a enviar el pedido.

C. Si un Ejecutivo Independiente desea trasladar una orden a la posicién de otro
Ejecutivo Independiente, debe contar con la autorizacidén previa de todas las
partes involucradas. Compafhia podra cobrar al Ejecutivo Independiente una tasa
por el trdmite de esta solicitud.

D. Todos los precios estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Fondos insuficientes y falta de pago

Un. La Compainia se reserva el derecho de imponer una tarifa, suspender o cancelar
una cuenta por fondos insuficientes. Esto se determinara caso por caso.

B. Si hay un saldo pendiente adeudado a Compania por el Cliente/Ejecutivo
Independiente personal de un Ejecutivo Independiente de linea ascendente de
cheques de fondos insuficientes, cheques devueltos o cargos por fondos
insuficientes (ACH) seran retenidos por Compania de los futuros cheques de
bonos y comisiones del Ejecutivo Independiente de Linea Ascendente caso por
caso.

C. Todas las transacciones que involucren cheques devueltos o fondos insuficientes a
través de ACH o tarjeta de crédito, que el Ejecutivo Independiente no resuelva de
manera oportuna, constituyen motivo de sanciones disciplinarias.

D. Si se rechaza un pedido con tarjeta de crédito o débito automatico la primera vez,
se contactard al Ejecutivo Independiente para obtener una forma de pago
alternativa. Si el pago se rechaza por segunda vez, el Ejecutivo Independiente
puede ser considerado no elegible para comprar Compania productos o servicios.
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Errores o preguntas

Si un Ejecutivo Independiente tiene preguntas o cree que se han cometido errores con respecto
a comisiones, bonos, informes comerciales, pedidos o cargos, el Ejecutivo Independiente debe
notificar a la Compania por escrito dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha del error
o incidente en cuestion. Cualquier error, omision o problema que no se comunique dentro de
los treinta (30) dias se considerara expresamente renunciado por el Ejecutivo Independiente.

5.0

5.1

5.2

PAGO DE COMISIONES Y BONIFICACIONES

Calificaciones de bonos y comisiones

Un.

Los Ejecutivos Independientes deben ser un Ejecutivo Activo Ejecutivo
Independiente para calificar para bonificaciones y comisiones.

Compania no emitird un pago a un Ejecutivo Independiente sin la recepcién de un
documento completado y firmado. Compania Acuerdo Ejecutivo Independiente.

La Compafiia se reserva el derecho de posponer los pagos de bonos y comisiones
hasta el momento en que el monto acumulado supere los $25.

La empresa utiliza la compresiéon para su Plan de Compensacion. La compresiéon
ocurre cuando hay Ejecutivos Independientes Inactivos, Ejecutivos
Independientes suspendidos, Ejecutivos Independientes terminados y otros casos
en los que la Compania considera, a su entera discrecién, que la compresién es lo
mejor para la Compania. La compresion se define como el mecanismo en el que la
genealogia se ha visto afectada para crear una ausencia en la genealogia que
interrumpe la asignacién de comisiones y bonificaciones. Por ejemplo, si un
Ejecutivo Independiente esta Inactivo, la compresion dara como resultado la
busqueda en la linea ascendente hasta que se localice un Ejecutivo Independiente
Activo. A continuacién, el volumen comisionable se "comprimird" para incluir todo
el volumen generado por las posiciones inactivas y desembolsara el volumen al
siguiente Ejecutivo Independiente Activo. La Compania no estd obligada a
comprimir el volumen de esta manera. En algunas situaciones, la Compafia puede
ejercer su discrecion para mantener el volumen para fines internos. La
compresion se utilizara para continuar con la efectividad del plan de pago durante
las condiciones temporales que pueden ocurrir cuando alguien no cumple con el
requisito de "Activo" durante un periodo de pago, por ejemplo, Inactivo,
suspension, o deja la oportunidad por completo de dejar un vacio en la genealogia.

Participacion en el Programa de Libertad
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El "Programa Libertad" es una iniciativa de inversion opcional ofrecida por Therus Network en
colaboracion con Therus Capital o cualquier otra empresa designada. En virtud de este
programa, cada networker ("Participante") puede optar por asignar el veinticinco por ciento
(25%) de sus comisiones ganadas a un producto de inversién gestionado por Therus Capital
cualquier otra empresa designada, sujeto a los siguientes términos:

1.

Umbral minimo de comisiones: La participacién en el Programa Freedom se activa una
vez que las comisiones ganadas por un Participante se acumulan hasta un minimo de cien
délares estadounidenses ($ 100). Al alcanzar este umbral, y por cada pago de comisién
posterior que cumpla o supere este minimo, el 25% del monto de la comision se asignara
automaticamente al Programa Freedom, a través de un acuerdo de mandato, a menos
qgue el Participante opte por no participar como se describe a continuacion. La Red y el
ejecutivo independiente acuerdan que el 75% restante de la comision se pagara en
efectivo.

Gestion de inversiones por parte de Therus Capital o de una empresa designada: Las
comisiones aportadas al Programa Freedom seran invertidas por Therus Capital o una
empresa designada. Los términos especificos de inversion, incluidos, entre otros, la
naturaleza de las inversiones, los riesgos asociados, los rendimientos esperados, las
tarifas de administracién y otros detalles financieros relevantes, se regiran por un
Acuerdo de Inversion separado proporcionado por Therus Capital o la compania
designada al Participante antes del inicio de cualquier actividad de inversion. El ejecutivo
independiente firmara el mandato correspondiente con Therus Capital o una empresa
designada, y Network operara unicamente como un conducto para transferir los fondos
al corredor.

Participacion Voluntaria: La participacion en el Programa Libertad es totalmente
voluntaria. Los participantes pueden optar por no participar en el programa en cualquier
momento antes de alcanzar el umbral minimo de comisién para cada periodo de pago
notificando a Therus Network por escrito. Una vez que las comisiones se aporten al
Programa Freedom, se regiran por los términos del Acuerdo de Inversién con Therus
Capital o la empresa designada.

Divulgaciéon y Reconocimiento: Al optar por el Programa de Libertad, el Participante
reconoce que ha leido, entendido y acepta estar sujeto a los términos del Acuerdo de
Mandato con Therus Capital o la empresa designada, una vez firmado. Los participantes
reconocen ademas que las inversiones estan sujetas a riesgos de mercado, incluida la
posible pérdida de capital, y que Therus Network no garantiza ningln resultado o
rendimiento especifico de dichas inversiones.

Asesoramiento financiero y legal: Se alienta a los participantes a buscar asesoramiento

financiero y legal independiente antes de optar por el Programa Freedom para
comprender completamente las implicaciones de sus decisiones de inversion.
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6. Verificacion de identidad y requisitos de pago:

a.

Para transferencias (pagos) menores a $10.000, se aceptard el documento de
identidad que la persona seleccioné en el sistema.

b. Para transferencias (pagos) iguales o superiores a $10,000, se requerira la

presentacion del pasaporte para la liquidacion de la inversién al final del plazo. Por
lo tanto, si el pasaporte no se presenta a través de los canales oficiales, los fondos
del plan de fidelizaciéon no se podran acreditar y la persona no podra disfrutar de
los diversos beneficios que ofrece la empresa hasta que cumpla con el requisito
de presentacién del pasaporte.

Ajuste de bonos y comisiones para reembolsos

Un.

Los Ejecutivos Independientes reciben bonificaciones y comisiones basadas en las
ventas reales de productos y servicios a los consumidores finales. Cuando se
reembolsa un producto o servicio, las bonificaciones y comisiones atribuibles al
producto o servicio reembolsado se deduciran del Ejecutivo Independiente que
recibié bonificaciones o comisiones sobre dichas ventas. Las deducciones se
produciran en el mes en que se otorgue el reembolso y continuaran cada periodo
de pago a partir de entonces hasta que se recupere el bono o la comision.

En el caso de que un Ejecutivo Independiente termine su negocio, y los montos
de las bonificaciones o comisiones atribuibles a los productos o servicios
devueltos aln no hayan sido recuperados en su totalidad por Compainiia, el resto
del saldo pendiente podra compensarse con cualquier otro importe que pueda ser
adeudado por Compania al Ejecutivo Independiente extinguido. La Companhia se
reserva el derecho de tomar cualquier acciéon necesaria para recuperar estos
fondos y dicha acciéon se determinara caso por caso.

REEMBOLSOS

Politicas de Reembolso para Clientes y Ejecutivos Independientes

Politica de reembolso al cliente

Todas las solicitudes de reembolso del Cliente deberdn cumplir con la Politica de
Reembolso que se encuentra en el sitio web corporativo de la Compania para el
producto/servicio en particular en cuestién. Todos los Ejecutivos Independientes deben
representar dicha politica de manera precisa y completa.

Ejecutivo Independiente de Ventas Ayudas Devoluciones/Reembolsos
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Los Ejecutivos Independientes pueden devolver todas las ayudas de ventas genéricas
dentro de los doce (12) meses a partir de la fecha de cancelacién para obtener un
reembolso si el Ejecutivo Independiente no puede vender o usar la mercancia.

Los Ejecutivos Independientes solo pueden devolver las ayudas de ventas que
compraron personalmente a la Compafia con su Numero de Identificacion de Ejecutivo
Independiente, y que estén en Condiciones de Reventa. Cualquier pedido personalizado
de ayudas de ventas impresas (es decir, tarjetas de presentacion, folletos, etc.) en el que
la informacién de contacto del Ejecutivo Independiente esté incrustada o impresa, o haya
sido agregada por el Ejecutivo Independiente, no se puede devolver en condiciones de
reventa y no es reembolsable.

Una vez que la Compafia reciba los productos y las ayudas de venta, se reembolsara al
Ejecutivo Independiente el noventa por ciento (90%) del costo neto de los precios de
compra originales, menos los gastos de envio y manipulacién. Si las compras se realizaron
a través de una tarjeta de crédito, el reembolso se acreditard nuevamente a la misma
cuenta de la tarjeta de crédito. La Compania deducira del reembolso pagado al Ejecutivo
Independiente cualquier comisién, bonificacion, reembolso u otros incentivos recibidos
por el Ejecutivo Independiente que estaban asociados con la mercancia que se devuelve.

Los Ejecutivos Independientes tienen derecho a cancelar su posicion para obtener un
reembolso completo, sujeto a los términos del Aviso de Derecho a Cancelar descritos en el
Acuerdo Ejecutivo Independiente.

7.0 POLITICA DE PRIVACIDAD
7.1 Introduccion

La empresa se toma muy en serio la privacidad y ha impuesto esta seccion para garantizar los
principios basicos de confidencialidad y proteccién de datos en lo que respecta a los ejecutivos
independientes, las lineas descendentes y las listas de clientes. Para obtener mas informacion
sobre nuestra Politica de Privacidad general de la Compafia, consulte también la Politica de
Privacidad de la Compania
https://business.therusnetwork.com/en/user/co/infinity/page/privacy-police

Cada Ejecutivo Independiente es responsable de mantener la informacion de su Ejecutivo
Independiente actualizada y precisa. La precision del correo electrénico es de suma importancia,
ya que esta es la forma en que la Compania generalmente se pondra en contacto con el Ejecutivo
Independiente de cualquier informacién. Al aceptar estas Politicas y Procedimientos, el Ejecutivo
Independiente da su consentimiento a la Politica de Privacidad de la Compaiia y a recibir correos
electrénicos de la Compaiia, asi como de su linea ascendente. El Ejecutivo Independiente acepta
que la Compania puede compartir con la linea ascendente del Ejecutivo Independiente su nombre,
numero de teléfono, direccion, direccion de correo electronico y datos selectos de rendimiento de
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ventas para todos los Ejecutivos Independientes en su linea descendente. Ninguin otro dato se
compartird con la linea ascendente de un Ejecutivo Independiente sin el permiso expreso por
separado del Ejecutivo Independiente para permitir que se comparta dicha informacién
personal. El Ejecutivo Independiente reconoce ademds que la informacion proporcionada a la
Compaiiia por el Ejecutivo Independiente serd compartiday procesada por las oficinas corporativas
de la Compania.

7.2  Expectativa de privacidad

La Compania hara todos los esfuerzos razonables para salvaguardar la privacidad y mantener la
confidencialidad de la informacién financiera y de cuentas de sus Clientes/Ejecutivos
Independientes y cualquier informacién personal no publica.

7.3  Acceso de los empleados a la informacion

La Compaiia limita el nimero de empleados que tienen acceso a la informacién personal no
publica del Cliente/Ejecutivo Independiente a aquellos que necesitan saber para promover el
negocio de la Compania.

7.4 Restricciones sobre la divulgacion de informacion de la cuenta

La Compania no compartirad informacion personal no publica o informacién financiera sobre
Clientes/Ejecutivos Independientes actuales o anteriores con terceros, excepto segin se detalla
en la Politica de Privacidad, permitido o requerido por leyes y regulaciones u érdenes judiciales,
para servir a los intereses de los Clientes/Ejecutivos Independientes, o para hacer cumplir sus
derechos u obligaciones en virtud de estas Politicas y Procedimientos. el Acuerdo Ejecutivo
Independiente, o con el permiso expreso por escrito del titular de la cuenta en el archivo.

7.5 Seguridad y brechas de seguridad

Todos los Ejecutivos Independientes deben adoptar, implementar y mantener salvaguardas
administrativas, técnicas y fisicas apropiadas para protegerse contra amenazas o peligros
anticipados para la seguridad de la informacién confidencial, incluidos los Datos de Clientes y
Ejecutivos Independientes. Estas salvaguardas deben ser adecuadas a la sensibilidad de la
informacion. Las salvaguardas apropiadas para los registros electronicos y en papel pueden
incluir, pero no se limitan a: (i) cifrar los datos antes de transmitirlos electrénicamente; (ii)
almacenar registros en un lugar seguro; y (iii) proteger con contrasefia los archivos informaticos
y destruir de forma segura los archivos en papel que contengan informacién confidencial. Los
Ejecutivos Independientes deben mantener la informacion confidencial a salvo de todas las
personas que no tengan necesidades comerciales legitimas para ver o usar dicha informacion.
Los Ejecutivos Independientes deben asegurarse de obtener y mantener el consentimiento de
los Clientes potenciales/Ejecutivos Independientes y de los Clientes/Ejecutivos Independientes
existentes antes de compartir dichos datos con la Compainia.
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Los ejecutivos independientes deben cumplir con todas las leyes de privacidad y seguridad de
datos aplicables, incluidas las leyes de notificacion de violaciones de seguridad. Sin limitacion de
la oracion anterior, en el caso de una Violacién de Seguridad real o sospechada que afecte los
datos de la Compaiiia, los Ejecutivos Independientes correspondientes primero notificaran de
inmediato al Departamento de Cumplimiento de la Compafia por escrito después de tener
conocimiento de dicha Violacién de Seguridad vy, si asi lo indica el Departamento de
Cumplimiento, notificaran a los Clientes/Ejecutivos Independientes aplicables. Cualquier
notificacién de este tipo a los Clientes/Ejecutivos Independientes se realizard de conformidad
con la ley aplicable y especificard lo siguiente: (i) la medida en que los Datos del
Cliente/Ejecutivo Independiente fueron o se sospechaba que estaban divulgados o
comprometidos; (ii) las circunstancias de la Violacién de Seguridad; (iii) la fecha o el periodo de
tiempo en que ocurrio; (iv) una descripcidn de la informacion afectada; (v) una descripcién de
las medidas adoptadas para reducir el riesgo de dafno derivado de la violacién de la seguridad;
(vi) informacién de contacto de una persona capaz de responder preguntas sobre la Violacion
de seguridad; y (vii) en el caso de una notificacion a un comisionado de privacidad u otro
organismo regulador, una evaluacion del riesgo de dano a las personas afectadas y una
estimacién del niumero de personas afectadas. Los Ejecutivos Independientes, a su cargo,
cooperaran con la Compania, cualquier comisionado de privacidad aplicable u otro organismo
regulador y los Clientes/Ejecutivos Independientes aplicables y haran todo lo posible para
mitigar cualquier dano potencial.

8.0 INFORMACION EXCLUSIVA
8.1 Regla de gestion de datos e informacion confidencial

La Regla de Gestion de Datos (la "Regla") tiene como objetivo proteger la Linea de Patrocinio
("LOS") en beneficio de todos los Ejecutivos Independientes, asi como de la Compania. La
informacion de LOS es informacion compilada por la Compafia que divulga o se relaciona con
la totalidad o parte del acuerdo especifico de patrocinio dentro del negocio de la Compafiia,
incluidas, entre otras, las listas de Ejecutivos Independientes, los arboles de patrocinio y toda la
informacion de Ejecutivos Independientes generada a partir de ellos, en sus formas presentes y
futuras. La Compania LOS constituye un secreto comercial comercialmente ventajoso, Unico y
de propiedad exclusiva ("Informacion de Propiedad"), que mantiene patentado y confidencial.
La Compania es la propietaria exclusiva de toda la Informacién Patentada, que se deriva,
compila, configura y mantiene a través del gasto de tiempo, esfuerzo y recursos considerables
por parte de la Compafia y sus Ejecutivos Independientes. A través de esta Regla, a los
Ejecutivos Independientes se les otorga un derecho personal, no exclusivo, intransferible y
revocable por parte de la Compafhia para usar la Informaciéon Confidencial solo cuando sea
necesario para facilitar su negocio como Ejecutivo Independiente de la Compania. La Compaiia
se reserva el derecho de negar o revocar este derecho, previa notificacion razonable al Ejecutivo
Independiente indicando las razones de dicha denegaciéon o revocacién, siempre que, a
discrecidn razonable de la Compafnia, sea necesario para proteger la confidencialidad o el valor

25



o e o o
5

" N\ @~

THERUS

NETWORK

08/04/24 Therus Network USA Ltd.

de la Informacion de Propiedad. Todos los Ejecutivos Independientes mantendrdn la Informacion
Confidencial en la mds estricta confidencialidad y tomardn todas las medidas razonables y
apropiadas para salvaguardar la Informacion Confidencial y mantener la confidencialidad de la
misma. Los Ejecutivos Independientes nunca utilizardn la Informacion de Propiedad Exclusiva para
facilitar la construccion fuera de la Compania sin el permiso exclusivo de la Compaiiia por escrito.

El Ejecutivo Independiente reconoce que los informes comerciales, las listas de nombres de
Clientes y Ejecutivos Independientes y la informacion de contacto, y cualquier otra informacién
gue contenga informacion financiera, cientifica o de otro tipo, tanto escrita como distribuida de
otro modo por la Compaiia, relacionada con el negocio de la Compania (colectivamente,
"Informes"), son Informacion confidencial y de propiedad exclusiva que pertenece a la
Compania.

8.2 Obligacién de confidencialidad

Durante la vigencia del Acuerdo de Ejecutivo Independiente de la Compania y por un periodo
de cinco (5) afos después de la terminacién o vencimiento del Acuerdo de Ejecutivo
Independiente entre el Ejecutivo Independiente y la Compania, el Ejecutivo Independiente no
debera:

Yo. Utilice la informacién de los informes para competir con Compafia o para
cualquier otro propésito que no sea la promocién de su Compania negocio;

Il. Usar o divulgar a cualquier persona o entidad cualquier informacion
confidencial contenida en los Informes, incluida la replicaciéon de la
genealogia en otra compania de mercadeo en red.

Los secretos comerciales, el fondo de comercio de la Compafnia y otros conocimientos técnicos
de la Compania permaneceran confidenciales mas alla del periodo de 5 anos.

8.3 Incumplimiento y recursos

El Ejecutivo Independiente reconoce que dicha Informacion de Propiedad es de tal naturaleza
gue la hace uUnica y que la divulgacion o el uso de la misma en violacion de esta disposicion
resultara en un dano irreparable a la Compania y a los negocios independientes de la Compaiiia.
La Compania y sus Ejecutivos Independientes tendran derecho a medidas cautelares o a
recuperar danos y perjuicios contra cualquier Ejecutivo Independiente que viole esta disposicion
para hacer valer sus derechos.

84 Devolucion de materiales

A peticion de la Empresa, cualquier Ejecutivo Independiente actual o anterior debera devolver
el original y todas las copias de todos los Informes a la Empresa junto con cualquier Informacion
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de Propiedad de la Empresa o informacién que la Empresa mantenga confidencial en posesién
de dicha persona.

9.0

9.1

PUBLICIDAD, MATERIAL PROMOCIONAL, USO DE NOMBRES
Y MARCAS COMERCIALES

Uso de nombres y materiales protegidos

Un.

Todos los materiales promocionales que la Companiia crea o suministra deben
usarse en su Texto original en no puede ser cambiada, enmendada o alterada a
menos que el Ejecutivo Independiente reciba la aprobacién previa por escrito de
la Compaiiia.

El nombre de Compafiia, cada uno de sus nombres de productos y servicios y otros
nombres que hayan sido adoptados por Compafia en relaciéon con su negocio son
nombres comerciales de propiedad, marcas comerciales o marcas de servicio de
Compania. Como tales, estas marcas son de gran valor para Compania y se
suministran a los Ejecutivos Independientes para su uso solo de manera
expresamente autorizada en relacion con la facilitacion de los negocios de la
Compania del Ejecutivo Independiente.

El uso del nombre por parte del Ejecutivo Independiente "Red Therus" u otros
nombres propios o usados de la Compania estan restringidos para proteger De la
empresa derechos de propiedad, garantizando que el Compania Los nombres
protegidos no se perderan ni se veran comprometidos por el uso no autorizado.
El uso de la funcién Compania nombre en cualquier articulo que no haya sido
producido por Compania esta prohibida excepto en los siguientes casos: [Nombre
del Ejecutivo Independiente] Independiente Red Therus Ejecutivo Independiente.
Los Ejecutivos Independientes nunca se presentaran como hablando en nombre
de la Compania y siempre se identificaran como Ejecutivos Independientes de la
Compania.

Los Ejecutivos Independientes no apareceran ni haran uso de la television o la
radio, ni haran uso de ninguin otro medio para promover o discutir Compafnia o sus
programas, productos o servicios sin el permiso previo por escrito de la Compania
Departamento de Cumplimiento. Los Ejecutivos Independientes no pueden
producir para la venta o distribucién ningiin material de la Compania, ni un
Ejecutivo Independiente puede reproducir Compania clips de audio o video para
la venta o para uso personal sin el permiso previo por escrito de la Compania
Departamento de Cumplimiento.

Compainia se reserva el derecho de rescindir su aprobacién previa de cualquier
ayuda de ventas o material promocional para cumplir con las leyes y regulaciones
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cambiantes y puede solicitar la eliminacién del mercado de dichos materiales sin
obligacién financiera para el Ejecutivo Independiente afectado.

F. Los Ejecutivos Independientes no promoverdnCompania productos o servicios en
conjuncion con Compania productos o servicios en los mismos sitios web o en el
mismo anuncio sin la aprobacion previa de la Compania Departamento de
Cumplimiento.

Limitaciones del correo electrénico

Un. Los Ejecutivos Independientes no pueden usar o transmitir correo electrénico,
distribuciéon masiva de correo electrénico o "spamming" que anuncie o promueva
la operacion de su Compania Negocios excepto cuando:

Yo. Enviar un correo electrénico a cualquier persona que haya dado permiso o
invitacion previa;

Il. Enviar correos electrénicos a cualquier persona con la que el Ejecutivo
Independiente haya establecido una relacién comercial o personal previa.

B. Los ejecutivos independientes son responsables de conocer las leyes y
regulaciones dentro de su estado y localidades. Un Ejecutivo Independiente no
puede transmitir, o hacer que se transmita a través de un tercero, (por teléfono,
fax, computadora u otro dispositivo), un anuncio no solicitado, excepto segun lo
establecido en este documento o segun lo permitido por las leyes y regulaciones
del Ejecutivo Independiente.

C. Todos los documentos transmitidos por correo electrénico o por computadora
sujetos a esta disposicion incluirdn cada uno de los siguientes:

Yo. Una identificacion clara y obvia de que el mensaje es un anuncio o una
solicitud. Las palabras "publicidad" o "solicitud" deben aparecer en el
asunto del mensaje;

1. Una ruta de retorno clara o informacién de enrutamiento;

M. El uso de un nombre de dominio legal y adecuado, un nombre correcto del
remitente, una direccion de correo electrénico vélida del remitente y una
direccion fisica valida del remitente;

V. Un aviso claro y obvio de la oportunidad de negarse a recibir mas mensajes
del remitente;
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V. Las instrucciones para cancelar la suscripciéon o darse de baja deben ser el
primer texto en el cuerpo del cuadro del mensaje en el mismo tamano de
texto que la mayoria del mensaje;

VI. La fecha y hora de la transmision; y

VIl.  Tras la notificacién por parte del destinatario de su solicitud de no recibir
mas mensajes, un Ejecutivo Independiente no transmitird mas mensajes a
ese destinatario.

Todos los mensajes sujetos a esta disposicién no incluirdn ninguno;

Yo. Uso de nombres de dominio de terceros sin permiso;

Il. Materiales sexualmente explicitos;

[I. Contenidos ilegales.

9.3 Restricciones de Internet y sitios web de terceros

A.

Los Ejecutivos Independientes no pueden usar ni intentar registrar ninguno de los
nombres comerciales, marcas comerciales, nombres de servicios, marcas de
servicio, nombres de productos, URL, frases publicitarias, el nombre de la
Compania o cualquier derivado de los mismos, para ningun propdsito.

Los Ejecutivos Independientes solo pueden vender productos/servicios de la
Compafia a través de su sitio web replicado por la Comparia ("Sitio Web
Replicado") o el sitio web corporativo de la Compafia. Los Ejecutivos
Independientes no pueden tener ninguin otro sitio web de terceros (definido como
un sitio web que no esté aprobado por la Compariia). Tenga en cuenta que un sitio
web de terceros no incluye redes sociales ni sitios de redes sociales. Cualquier
Ejecutivo Independiente que desee desarrollar su propio sitio web de terceros
debe presentar una solicitud y un acuerdo de sitio web de terceros debidamente
completados y recibir la aprobacion previa por escrito de la Compania antes de
poner en marcha dicho sitio web. Los sitios web de terceros se pueden utilizar
para promocionar su negocio y los productos y servicios de la Compania, siempre
que el sitio web de terceros se adhiera a las Politicas de la Compania. Ademas, no
se pueden realizar pedidos a través de sitios web de terceros y no se pueden
realizar inscripciones a través de un sitio web de terceros. Si desea utilizar
cualquier sitio web de terceros, debe hacer lo siguiente:

a. Identifiquese como un Ejecutivo Independiente de la Compania;

29



9.4

o e o o
5

" N\ @~

THERUS

NETWORK

08/04/24 Therus Network USA Ltd.

b. Utilice inicamente las imagenes y el texto aprobados y autorizados por la
Compania;

C. Adherirse a las politicas de uso de marca, marcas comerciales e imagenes
descritas en este documento;

d. Adherirse a cualquier otra disposicién relacionada con el uso de un sitio
web de terceros descrito en este documento;

e. Acepta modificar su sitio web para cumplir con las Politicas actuales o
futuras de la Compaiia;

f. Cumplir con cualquier otra solicitud de la Compafia que la Compafiia pueda
hacer de vez en cuando en relacion con cambios legales y regulatorios; y

g. Proporcionar un botén de redireccionamiento al sitio web corporativo de

la Compafiia para la inscripcion y la compra de productos.

Un Ejecutivo Independiente se mantendra al dia con todos los materiales de la
Compania, detalles de productos u otros elementos para no proporcionar
elementos obsoletos en las paginas de un Ejecutivo Independiente.

Si algun Ejecutivo Independiente cancela su cargo o es terminado por cualquier
motivo, el Ejecutivo Independiente deberd ceder dicho sitio de terceros a la
Compania dentro de siete (7) dias calendario, a menos que el Ejecutivo
Independiente y la Compania determinen lo contrario.

Redes Sociales y Redes Sociales

A.

Los ejecutivos independientes pueden unirse a redes sociales y/o sitios de redes
sociales, foros en linea, grupos de discusién y blogs para aprovechar el poder de
la marca de la Compafia y comunicar los beneficios de los productos y
oportunidades de ventas de la Compania. Las paginas sociales en linea que
pertenecen a un Ejecutivo Independiente se pueden utilizar para dirigir el trafico
a un Sitio Web Replicado o al Sitio Web Corporativo de la Compania. Las redes
sociales y los sitios de redes sociales incluyen, entre otros, sitios como Facebook,
Instagram, Pinterest, LinkedIn, Twitter y Tik Tok.

Las cuentas dedicadas a la empresa en las redes sociales nunca se pueden usar
para promocionar otras oportunidades de mercadeo en red, otros productos o
servicios. Un Ejecutivo Independiente puede publicar sugerencias para visitar, dar
me gusta o seguir a la Compafnia o su pagina personal de Ejecutivo Independiente
en su pagina personal. Un Ejecutivo Independiente también puede publicar obras
de arte u otras publicaciones tangenciales al negocio en sus paginas personales,
pero no se pueden publicar incentivos, anuncios, ofertas, anuncios de productos
gue no sean de la Compafia, etc. en las paginas personales.
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LOS PERFILES QUE UN EJECUTIVO INDEPENDIENTE GENERA EN CUALQUIER
COMUNIDAD SOCIAL DONDE SE DISCUTA O MENCIONE LA EMPRESA DEBEN
IDENTIFICAR CLARAMENTE AL EJECUTIVO INDEPENDIENTE COMO UN
EJECUTIVO INDEPENDIENTE DE LA EMPRESA, y cuando un ejecutivo
independiente participa en esas comunidades, el ejecutivo independiente debe
evitar conversaciones, comentarios, imagenes, videos, audios, aplicaciones o
cualquier otro contenido adulto, profano, discriminatorio o wvulgar. La
determinacion de lo que es inapropiado queda a la entera discrecion de la
Compainia, y los Ejecutivos Independientes infractores pueden estar sujetos a
medidas disciplinarias.

Los Ejecutivos Independientes son personalmente responsables de sus publicaciones
y de cualquier otra actividad en linea que se relacione con la Compania o los
productos de la Compania. Por lo tanto, incluso si un Ejecutivo Independiente no
posee ni opera un blog o sitio de redes sociales, si un Ejecutivo Independiente
hace una publicaciéon que se relaciona con la Compania o que se puede rastrear
hasta la Compania, el Ejecutivo Independiente es responsable de la publicacion.
Los Ejecutivos Independientes también son responsables de las publicaciones que
ocurran en cualquier blog o sitio de redes sociales que el Ejecutivo Independiente
posea, opere o controle. La Compania se reserva el derecho de exigir la
eliminacion de las publicaciones no conformes o infractoras de las paginas de
redes sociales de cualquier Ejecutivo Independiente y puede terminar el puesto
de cualquier Ejecutivo Independiente que no lo haga. Las publicaciones falsas,
enganosas o engafosas estan estrictamente prohibidas. Esto incluye, pero no se
limita a, publicaciones falsas o engafnosas relacionadas con la Compania, la
oportunidad de la Compania, los productos de la Compania y/o la informaciony
credenciales de los Ejecutivos Independientes. Ademas, los Ejecutivos
Independientes NO PUEDEN hacer ninguna publicacién, o enlace a cualquier
publicacion u otro material, que:

Yo. Sea sexualmente explicito, obsceno o pornografico;

Il. Sea profano, odioso, amenazante, difamatorio, calumnioso, acosador o
discriminatorio de cualquier manera;

II. Es solicito de cualquier comportamiento ilegal;

V. Participe en ataques personales contra cualquier individuo, grupo o
entidad;

V. Viole cualquier derecho de propiedad intelectual de la Companhia o de
terceros; o
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VI. No es coherente con los estandares establecidos en estas Politicas y
Procedimientos.

Los Ejecutivos Independientes no publicaran de forma andénima o bajo un alias en
ninguna red social o sitio de medios sociales. Los Ejecutivos Independientes
tampoco deberan utilizar nunca el spam de blog, spamdexing o cualquier otro
método de replicacién masiva para dejar comentarios. Los comentarios que los
Ejecutivos Independientes creen o dejen deben ser utiles, Unicos, relevantes y
especificos para el articulo del blog.

Los Ejecutivos Independientes se abstendran de participar en comentarios
negativos y se mantendran en un estandar de conducta mas alto. Si un Ejecutivo
Independiente tiene algin problema con algin comentario en particular, el
Ejecutivo Independiente puede informar dichos comentarios al Departamento de
Cumplimiento de la Compaiiia.

Si el negocio de su Empresa se cancela por cualquier motivo, debe dejar de usar
el nombre de la Empresa y todas las marcas comerciales, nombres comerciales,
marcas de servicio y otra propiedad intelectual de la Empresa, y todos los
derivados de dichas marcas y propiedad intelectual, en cualquier publicacién y en
todos los sitios web sociales que utilice. Si publica en cualquier sitio web social
en el que se haya identificado previamente como un Ejecutivo Independiente de
la Compania, debe revelar de manera visible que ya no es un Ejecutivo
Independiente. En ausencia de dicha divulgacién, los comentarios y acciones del
Ejecutivo Independiente pueden interpretarse como tomados en nombre de la
Compania y el Ejecutivo Independiente serd responsable de indemnizar a la
Compania por dichas acciones si se toma alguna accion contra la Compania.

Los Ejecutivos Independientes pueden desear tener grupos de redes sociales
"privados" y/o "cerrados", especificamente Grupos de Facebook, para sus Clientes
particulares o para su linea descendente particular. Estos grupos estan permitidos
siempre y cuando los grupos se lleven a cabo y operen de manera coherente con
estas Politicas y Procedimientos. Con el fin de crear un grupo de redes sociales en
particular, el Ejecutivo Independiente que organiza el grupo debe informar al
Departamento de Cumplimiento de la Compania
cumplimiento@therusnetwork.com e invitar al "Area de Cumplimiento" al grupo
individual para que la Compania pueda monitorear el contenido del grupo y
asegurarse de que estas Politicas y Procedimientos se sigan adecuadamente.
Compliance no comentara, dard me gusta, compartira ni interactuara de otro
modo con una publicacién dentro de ningln grupo especifico del que Compliance
sea miembro. El Departamento de Cumplimiento revisara de vez en cuando y
tomara nota de ciertas interacciones o ocurrencias y notificara a la Compania y al
Ejecutivo Independiente si se lleva a cabo alguna actividad potencialmente
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cuestionable o infractora que pueda justificar una accién disciplinaria en virtud de
estas Politicas y Procedimientos. Estas funciones de monitoreo también
permitiran que Compliance notifique a un Ejecutivo Independiente en el front-end
de un problema potencial en lugar de tener que tomar medidas mas extremas en
el back-end.

Los Ejecutivos Independientes solo pueden invitar a Ejecutivos Independientes y
Clientes a estos grupos y los Ejecutivos Independientes tienen la obligacion de
asegurarse de que este sea el caso.

9.5 Materiales publicitarios y promocionales

Un.

Los Ejecutivos Independientes no ofreceran publicidad especial para incentivos.
Esto incluye, pero no se limita a, ofertas de un negocio gratuito, u otras ofertas
similares que otorgan ventajas mas alla de las disponibles a través de la Compania.

La publicidad y todas las formas de comunicacion deben adherirse a los principios
de honestidad y correccion.

Para promocionar tanto los productos como las oportunidades que ofrece la
Compainia, Ejecutivos Independientes debe utilizar las ayudas de ventas y los
materiales de apoyo que proporciona la Compania. Si la empresa Ejecutivos
Independientes desarrollar sus propias ayudas de ventas y materiales
promocionales, lo que incluye publicidad en linea, no obstante Ejecutivos
Independientes' buenas intenciones, pueden violar involuntariamente cualquier
numero de estatutos o regulaciones que afecten el negocio de la Compania. Estas
violaciones, aunque pueden ser relativamente pocas en nimero, podrian poner en
peligro las oportunidades de la Compafnia para todos Ejecutivos Independientes.
En consecuencia Ejecutivos Independientes debe enviar todas las ayudas de
ventas escritas, materiales promocionales, anuncios, sitios web y otra literatura a
la Compania para la aprobacion de la Compafia antes de su uso. A menos que el
Ejecutivo Independiente recibe la aprobacion especifica por escrito para usar el
material, la solicitud se considerard denegada. Todo Ejecutivos Independientes
salvaguardara y promovera la buena reputacion de la Compafia, sus productos y
la oportunidad. El marketing y la promocion de la Compania, la oportunidad de la
Compaiiia, el Plan de Compensacion y los productos o servicios de la Compaiia serdn
consistentes con el interés publico y deben evitar toda conducta o prdctica descortés,
enganosa, enganosa, poco ética o inmoral.

Compainia se reserva el derecho de rescindir su aprobacién previa para cumplir

con las leyes y regulaciones cambiantes y puede requerir la eliminacion de dichos
anuncios del mercado sin obligacion para el Ejecutivo Independiente afectado.

33



o e o o
5

" N\ @~

THERUS

NETWORK

08/04/24 Therus Network USA Ltd.

9.6 Permiso de Testimonio

Como Ejecutivo Independiente, el Ejecutivo Independiente autoriza a la Compania a utilizar su
testimonio, imagen y semejanza en materiales de ventas corporativos, incluidos, entre otros,
medios impresos, medios electrénicos, audio y video. En consideracion a que se le permita
participar en la oportunidad de venta de la Compania, un Ejecutivo Independiente renuncia a
cualquier derecho a ser compensado por el uso de su testimonio, imagen o semejanza, aunque
la Compania pueda recibir un pago por articulos o materiales de ventas que contengan dicho
testimonio, imagen o semejanza. En algunos casos, el testimonio de un Ejecutivo Independiente
puede aparecer en los materiales publicitarios de otro Ejecutivo Independiente. Si un Ejecutivo
Independiente no desea participar en los materiales de ventas y marketing de la Compafia,
debe proporcionar una notificacion por escrito al Departamento de Cumplimiento de la
Compania para asegurarse de que su testimonio, imagen o semejanza no se utilizara en ningun
material corporativo, piezas de reconocimiento corporativo, publicidad o grabaciones de
eventos anuales.

9.7 Limitaciones del telemarketing

Un. Los Ejecutivos Independientes no deben participar en telemercadeo en relaciéon
con la operacién de los Ejecutivos Independientes. Compafia negocio. El término
"telemarketing" significa la realizacion de una o mas llamadas telefénicas,
mensajes de texto o cualquier otro servicio de mensajeria a un individuo o entidad
para inducir la compra de Compafia productos o servicios o para reclutarlos para
la Compafhia oportunidad.

B. La Comision Federal de Comercio (FTC, por sus siglas en inglés) y la Comisién
Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) tienen reglas que
restringen las practicas de telemercadeo. Ambas agencias federales, asi como
varios estados, tienen regulaciones de "no llamar" como parte de sus leyes y
regulaciones de telemercadeo.

C. Estas regulaciones definen ampliamente el término "telemercadeo" vy
"telemercadeo" de modo que la accién involuntaria de llamar a alguien cuyo
numero de teléfono figura en el registro federal de "No llamar" podria hacer que
el Ejecutivo Independiente viole la ley. Estas regulaciones no deben tomarse a la
ligera, ya que conllevan sanciones significativas.

D. "Llamadas en frio" o "llamadas de estado a estado" realizadas a Clientes
potenciales, o Ejecutivos Independientes que promuevan cualquiera de los dos
Compania productos, servicios o la Compania La oportunidad se considera
telemercadeo y esta prohibida.

E. Excepciones a las Regulaciones de Telemercadeo
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Los Ejecutivos Independientes pueden realizar llamadas telefénicas a Clientes o
Ejecutivos Independientes en las siguientes situaciones limitadas:

Yo. Siel Ejecutivo Independiente tiene una relacion comercial establecida con
el individuo;

Il. En respuesta a la consulta o solicitud personal de la persona con respecto
a un producto o servicio ofrecido por el Compania Ejecutivo Independiente
dentro de los tres (3) meses inmediatamente anteriores a la fecha de dicha
convocatoria;

. Si el Ejecutivo Independiente recibe permiso por escrito y firmado de la
persona que autoriza al Ejecutivo Independiente a convocar;

V. Si la llamada es a familiares, amigos personales y conocidos. Sin embargo,
si un Ejecutivo Independiente tiene la costumbre de recoger tarjetas de
visita de todas las personas que conoce y posteriormente las llama, esto
puede considerarse una forma de telemarketing que no esta sujeta a esta
excepcion;

V. Compania Los Ejecutivos Independientes que se dediquen a llamar a
"conocidos" deben hacer tales llamadas solo de manera ocasional y no
como una practica rutinaria.

Los Ejecutivos Independientes no deberan utilizar sistemas de marcacién
telefénica automatica o servicios de mensajeria automatica en la operacion de su
Compania Empresas.

Incumplimiento de lo dispuesto en el Estas politicas estaran sujetas a Ejecutivo
Independiente a las sanciones disciplinarias.

Al convertirse en un Ejecutivo Independiente, Ejecutivos Independientes da
permiso para Compafia y otros Ejecutivos Independientes para que se
comuniquen con ellos segln lo permitido por las regulaciones federales de No
Llamar.

En caso de que un Ejecutivo Independiente viole esta Seccion, Compaiiia se reserva el
derecho de iniciar procedimientos legales para obtener una compensaciéon monetaria
o equitativa contra el Ejecutivo Independiente.

Politica de Marketing Internacional
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Los Ejecutivos Independientes solo pueden operar y vender productos y servicios a aquellas
personas dentro de los paises en los que la Compania estd establecida y permite dichas
operaciones y ventas.

10.0 CAMBIOS EN EL NEGOCIO DE UN EJECUTIVO INDEPENDIENTE
10.1 Modificacion del Acuerdo de Ejecutivo Independiente

Los Ejecutivos Independientes pueden modificar su Acuerdo Ejecutivo Independiente existente
(es decir, cambiar un nimero de seguro social a un nimero de identificacion federal, agregar un
cényuge o pareja a la cuenta, o cambiar la forma de propiedad de un individuo a una Entidad
Comercial propiedad del Ejecutivo Independiente) mediante la presentacién de una solicitud por
escrito, acompanada de un nuevo Acuerdo Ejecutivo Independiente y el Formulario de Registro
de Negocios, en su caso, completado con nuevas firmas (no una version "tachada" o "tachada"
del primer Acuerdo), y cualquier documentacion de respaldo apropiada.

10.2 Cambio de Patrocinador o Colocacion para Ejecutivo Independiente Activo

Un. Mantener la integridad de la estructura organizacional es obligatorio para el éxito
de Compania y Ejecutivos Independientes. Como tal, bajo circunstancias
excepcionales a discrecién de la Companiia, una solicitud para cambiar la ubicacion
solo se puede hacer dentro de los primeros treinta (30) dias de la inscripcion inicial
como Ejecutivo Independiente. Ademas, dichos cambios solo pueden ocurrir
dentro de la misma organizacion a discrecion de la Compania.

B. Los Patrocinadores pueden hacer "Cambios de Colocacién" de un Ejecutivo
Independiente a otro para los Ejecutivos Independientes patrocinados
personalmente (de primera linea) durante los primeros treinta (30) dias de
inscripcion.

C. Los Nuevos Ejecutivos Independientes o su Patrocinador original pueden solicitar
un cambio de Patrocinador o colocacion dentro de los primeros treinta (30) dias
de inscripcion con el propdsito de estructurar una organizacion. El nuevo Acuerdo
Ejecutivo Independiente debe recibirse dentro del mes calendario para que los
calculos de las comisiones sean efectivos con el cambio solicitado.

D. Para cambiar o corregir el Patrocinador, un Ejecutivo Independiente debe cumplir
con los siguientes procedimientos:

Yo. Enviar un Formulario de Transferencia de Colocacion de Patrocinador;

Il. Envie un archivo Compania Acuerdo Ejecutivo Independiente que muestre
el Patrocinador y la Colocacién correctos y cualquier documentacién de
respaldo apropiada;
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[l. El Acuerdo Ejecutivo Independiente debe ser un documento nuevo y
completo con firmas "frescas", no una versiéon "tachada" o "tachada" del
primer Acuerdo.

E. Tras la aprobacioén, la linea descendente del Ejecutivo Independiente, si la hubiera,
se transferira al Ejecutivo Independiente.

F. Siya se ha realizado una transferencia para ese Ejecutivo Independiente, se puede
cobrar una tarifa por la segunda y por cada transferencia subsiguiente.

G. Después de los primeros treinta (30) dias desde la inscripcion inicial, Compaiiia
honrara al primer Patrocinador/Ubicacién como se muestra al momento de la
inscripcion.

H. Compania se reserva el derecho de aprobar o denegar cualquier solicitud de

cambio de Patrocinador o Ubicacion y de corregir cualquier error relacionado con
los mismos en cualquier momento y de la manera que considere necesario. La
aceptacion de un cambio nunca constituira la aceptacién de cambios futuros para
ese Ejecutivo Independiente o cualquier otro, independientemente de la similitud
de situacion.

10.3 Cambio de Patrocinador o Colocacion para Ejecutivos Independientes Inactivos

Un. A discreciéon de Compania, Los Ejecutivos Independientes que permanecieron
inactivos por un periodo de doce (12) meses, y que no han presentado una carta
de renuncia, son elegibles para volver a inscribirse en Compania bajo el
Patrocinador/Ubicacién de su eleccion.

B. Previa notificacion por escrito a Compania que un ex Ejecutivo Independiente
desea volver a inscribirse, Compania "comprimird" (cerrard) la cuenta original. Un
nuevo Compania A continuacién, se expedira el nimero de cédula de identidad al
antiguo Ejecutivo Independiente y Ejecutivo Independiente se inscribird como un
nuevo Ejecutivo Independiente sin derechos, rango, titulo o linea descendente
previa.

10.4 Patrocinio poco ético
Un. Ejecutivos Independientes no participara en actividades de patrocinio no éticas.
Las actividades de patrocinio poco éticas incluyen, entre otras, atraer, ofertar o

interactuar con Ejecutivos Independientes de la linea descendente de otra
persona con la intencién de adquirirlos como propios.
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Las acusaciones de actividades de patrocinio poco éticas deben informarse por
escrito a la Compania Departamento de Cumplimiento dentro de los primeros
noventa (90) dias de inscripcion. Si los informes estan fundamentados, Compafiia
puede transferir el Ejecutivo Independiente o la linea descendente del Ejecutivo
Independiente a otro Patrocinador, Colocacion u organizacién sin la aprobacion
del Patrocinador de linea ascendente actual o de los Ejecutivos Independientes de
Colocacion. Compaiia sigue siendo la autoridad final en tales casos.

Compainia prohibe el acto de "Apilamiento". El apilamiento es la manipulacién no
autorizada de la Compafia sistema de compensacién y/o el plan de marketing con
el fin de generar comisiones o causar un ascenso de un Ejecutivo Independiente
de linea descendente de manera inmerecida. Un ejemplo de apilamiento ocurre
cuando un Patrocinador coloca a los participantes en una linea descendente
inactiva sin su conocimiento, con el fin de desencadenar una calificacion no
ganada para la puesta en marcha. El apilamiento es un comportamiento poco ético
e inaceptable y puede Ejecutivo Independiente a la accidon disciplinaria.

Los Ejecutivos Independientes tampoco solicitaran ni tentaran a individuos de otra
empresa para que se conviertan en Ejecutivos Independientes de la Empresa, ya
qgue corren el riesgo de interferir con el contrato entre esa empresa y esa persona.
Si se presenta alguna demanda, arbitraje o mediacién contra un Ejecutivo
Independiente que alegue que participd en una actividad de reclutamiento
inapropiada de la fuerza de ventas o los Clientes de otra empresa, la Compania no
pagara ninguno de los Ejecutivo Independiente costos de defensa u honorarios
legales, ni la Compania indemnizara a los Ejecutivo Independiente para cualquier
sentencia, laudo o acuerdo.

10.5 Vender, ceder o delegar la propiedad

Un.

Los Ejecutivos Independientes no pueden vender o ceder sus derechos o delegar
su posiciéon como Ejecutivo Independiente sin Aprobacion previa por escrito por
Compania, ya que la aprobacién no sera denegada injustificadamente. Cualquier
intento de venta, cesién o delegacion sin dicha aprobaciéon puede ser anulado a
discrecion de Compainia.

Antes de la aprobacién de la Compania, el Ejecutivo Independiente vendedor
primero debe ofrecer su posicién a su Patrocinador de linea ascendente. El
Patrocinador tendra cinco (5) dias habiles para aceptar la oferta. Si el Patrocinador
acepta la oferta, debe proporcionar a la Compania una notificacion por escrito de
aceptacion. Si el Patrocinador rechaza la oferta, el Ejecutivo Independiente
vendedor debe ofrecer su posicién a la Compania. Si la Compania rechaza la
oferta, la Ejecutivo Independiente puede ofrecer la posicion a otro comprador.
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C. Si se aprueba la venta, el Comprador asume la posicion del Vendedor en el titulo
calificado actual y en el rango actual pagado como en el momento de la venta. El
Comprador también adquiere la linea descendente del Vendedor.

D. Para solicitar la autorizacién corporativa para una venta o transferencia de un
Compania negocio, los siguientes elementos deben ser presentados a la Compania
Departamento de Cumplimiento:

Yo. Un Formulario de Venta/Transferencia de Negocio debidamente
cumplimentado, con las firmas requeridas;

Il. Una copia del Acuerdo de Venta firmado y fechado tanto por el Comprador
como por el Vendedor;

. Un Compania Acuerdo Ejecutivo Independiente completado y firmado por
el Comprador;

V. Pago de la cuota de inscripcion requerida;

V. Cualquier documentacién de respaldo adicional que la Compania pueda
solicitar.
E. Cualquier obligacion de deuda que el Vendedor o el Comprador puedan tener con

Compania debe satisfacerse antes de la aprobacion de la venta o transferencia.

F. Un Ejecutivo Independiente que vende su negocio no es elegible para volver a
inscribirse como Compania Ejecutivo independiente en cualquier organizacion
durante seis (6) meses calendario completos después de la fecha de cierre de la
venta.

G. La proteccion de la LOS existente siempre debe mantenerse para que el negocio
de la Compania contintie operando en esa LOS.

H. El Ejecutivo Independiente vendedor debe estar al dia con la Compafhia para ser
elegible para vender, transferir o ceder un negocio de la Compainia.

10.6 Separar un negocio

Los Ejecutivos Independientes a veces operan los negocios de su Compahia como sociedades
de cényuge y conyuge o Entidades Comerciales. La separacion o division de una Entidad
Comercial que tenga una posicion de Ejecutivo Independiente debe lograrse para no afectar
negativamente los intereses e ingresos de otras empresas en la LOS. Si las partes que se separan
no satisfacen los mejores intereses de otros Ejecutivos Independientes y de la Compania de
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manera oportuna, la Compafnia terminara involuntariamente el puesto de Ejecutivo
Independiente.

Durante el proceso de divorcio o disolucién de entidades, las partes deben adoptar uno de los
siguientes métodos de operacién:

A. Una de las partes puede, con el consentimiento de la(s) otra(s), operar el
negocio de la Compania de conformidad con una cesién por escrito mediante
la cual el cényuge, accionistas, socios, fideicomisarios, miembros renunciantes
o de otra manera autorizan a la Compania a tratar directa y inicamente con el
otro cényuge o accionista, socio, fideicomisario, miembro o de otra manera
gue no renuncia; o

B. Las partes pueden continuar operando el negocio de la Compania
conjuntamente sobre una base de "negocios como de costumbre", con lo cual
toda la compensacién que pague la Compania se pagard de acuerdo con el
status quo que existia antes del divorcio, la separacion o la disolucion. Este serd
el procedimiento por defecto si las partes no acuerdan un formato contrario y
notifican a la Empresa de ello.

C. La Compafia nunca eliminard a una parte de un puesto de una cuenta de
Ejecutivo Independiente sin el permiso y la firma por escrito de esa parte. Bajo
ninguna circunstancia se dividira la organizacion descendente de los conyuges
que se divorcian o una entidad comercial que se separa o se disuelve. Bajo
ninguna circunstancia la Compafia dividira los cheques de comisiones y
bonificaciones entre conyuges divorciados o miembros de Entidades
Comerciales. La Compania reconocera solo una organizacion de linea
descendente y emitira solo un cheque de comision por negocio de la Compania
por ciclo de comisiones. Los cheques de comisidon siempre se emitiran a la
misma persona fisica o entidad comercial. En caso de que las partes de un
divorcio o disolucién no puedan resolver una disputa sobre la disposicion de
las comisiones y la propiedad del negocio de manera oportuna segun lo
determine la Compainia, el cargo de Ejecutivo Independiente sera terminado.
Si un ex conyuge ha renunciado por completo a todos los derechos en el
negocio original de la Compania en virtud de un divorcio, a partir de entonces
son libres de inscribirse bajo cualquier patrocinador de su eleccién sin esperar
seis (6) meses calendario. En el caso de disoluciones de Entidades Comerciales,
el ex socio, accionista, miembro u otra entidad afiliada que no conserve ningun
interés en el negocio debe esperar seis (6) meses calendario a partir de la fecha
de la disolucién final antes de volver a inscribirse como Ejecutivo
Independiente. En cualquier caso, sin embargo, el ex cényuge o afiliado
comercial no tendra derechos sobre ningln Ejecutivo Independiente en su
organizacién anterior ni sobre ninglin Cliente anterior. El nuevo Ejecutivo
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Independiente debe desarrollar el nuevo negocio de la misma manera que lo
haria cualquier otro nuevo Ejecutivo Independiente.

10.7 Sucesion

Un.

En caso de muerte o incapacidad legal de un Ejecutivo Independiente, los negocios
del Ejecutivo Independiente pueden ser transferidos a sus sucesores legales en
interés (sucesores). Cada vez que un Compafia El negocio se transfiere por
testamento u otro proceso testamentario, el sucesor adquiere el derecho a cobrar
todas las bonificaciones y comisiones de la organizacidon de ventas del Ejecutivo
Independiente fallecido o incapacitado. El sucesor debe:

Yo. Completar y firmar un nuevo Acuerdo Ejecutivo Independiente;

Il. Cumplir con los términos y condiciones del Acuerdo Ejecutivo
Independiente; y

[I. Cumplir con todos los requisitos para el Ultimo rango alcanzado por el ex
Ejecutivo Independiente.

Los bonos y cheques de comisién se pagaran en un solo cheque al sucesor. El
sucesor debe proporcionar Compania con una "direccién de registro" a la que se
enviaran todos los pagos de bonos y comisiones. Los pagos se basaran en el
rendimiento actual del negocio, no en el rango o volumen mas alto alcanzado.

Si el negocio es legado a legatarios conjuntos (sucesores), estos deben formar una
Entidad Comercial y adquirir un Numero de Identificacion Federal del
Contribuyente. Compania emitird todos los pagos de bonos y comisiones y un
formulario 1099-NEC solo a la Entidad Comercial administradora. La empresa
nunca dividira los cheques para enviarlos a varias personas.

Se debe presentar la documentacién legal adecuada a la Compania Departamento
de Cumplimiento para garantizar que la transferencia se realice correctamente.
Para efectuar una transferencia testamentaria de un Compania negocio, el sucesor
debe proporcionar lo siguiente a la Compania Departamento de Cumplimiento:

Yo. Una copia certificada del certificado o documento de defuncién; y

Il. Una copia notariada del testamento u otra documentacion legal apropiada
que establezca el derecho del sucesor a la Compania negocio.

Para completar una transferencia de la Compafia incapacidad, el sucesor debera
proporcionar al Compania Departamento de Cumplimiento:
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Yo. Una copia notariada de un nombramiento como fideicomisario;

Il. Una copia notariada del documento del fideicomiso u otra documentacioén
legal apropiada que establezca el derecho del fideicomisario a administrar
el Compania negocio; y

. Un Acuerdo Ejecutivo Independiente completado y ejecutado por el

fideicomisario.

F.

Si el sucesor ya es un Ejecutivo Independiente existente, Compania permitira a
dicho Ejecutivo Independiente mantener activo su propio negocio mas el negocio
heredado durante un maximo de seis (6) meses. Al final del periodo de 6 meses, el
Ejecutivo Independiente debe haber comprimido (si corresponde), vendido o
transferido de otra manera el negocio existente o el negocio heredado.

Si el causahabiente desea poner fin a la Compania negocio, deben presentar una
declaracién notariada que indique el deseo de terminar el negocio, junto con una
copia certificada del certificado de defuncién, el nombramiento como
fideicomisario y / o cualquier otra documentacion legal apropiada.

Previa solicitud por escrito, Compania puede otorgar una exencién de duelo de un
(1) mes y pagar en el Gltimo rango de "Pagado como".

10.8 Renuncia/Terminacion Voluntaria

Un.

Los Ejecutivos Independientes pueden terminar inmediatamente su negocio
enviando una notificaciéon por escrito o un correo electrénico a la Compafia
Departamento de Cumplimiento. La notificacidon por escrito debe incluir lo
siguiente:

Yo. La intencién del Ejecutivo Independiente de renunciar y la fecha de la

renuncia;

Il. Compania Numero de identificacion y motivo de la renuncia; y

M. Firma.

Los Ejecutivos Independientes no pueden usar la renuncia como una forma de
cambiar inmediatamente de Patrocinador o Colocacién y permanece sujeto a las

disposiciones de cambio de Patrocinador y colocacién, asi como a la politica de
reinscripcion.
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10.9 Terminacion involuntaria

Un.

Compania se reserva el derecho de terminar el negocio de un Ejecutivo
Independiente por, pero no limitado a, las siguientes razones:

Yo. Violacion de cualquier disposicion de estas Politicas y Procedimientos;
Il. Violacién de cualquier disposicion del Plan de Compensacion;

[l. Violacién de cualquier ley, ordenanza o reglamento aplicable con respecto
a la Companiia negocio;

V. Participar en practicas comerciales poco éticas o violar las normas de trato
justo;

V. Comportarse en una conducta que la Compafia considera perjudicial para
el negocio de la Compania vy, a su entera discrecion tras una investigacion
razonable, la Compania encuentra el Ejecutivo Independiente dejar de
defender los valores que la Compania considera necesarios para operar un
negocio de la Compania; o

Compania notificara al Ejecutivo Independiente por escrito, a su ultima direccion
de domicilio o correo electronico conocida, su intencidn de terminar los negocios
del Ejecutivo Independiente y las razones de la terminacién.

El Ejecutivo Independiente tiene siete (7) dias calendario a partir de la notificacion de
la terminacion para responder a la decision y apelar a la Compania para su
reconsideracion.

Si la rescision no se rescinde, la rescision entrara en vigor a partir de la fecha de la
notificaciéon de rescisidon original. El antiguo Ejecutivo Independiente perdera
inmediatamente todos los derechos otorgados a un Ejecutivo Independiente en
virtud de estas Politicas. Compania notificara al Patrocinador activo de la linea
ascendente dentro de los diez (10) dias calendario posteriores a la terminaciéon de
la terminacion. La organizacion del Ejecutivo Independiente terminado se
"acumulard" con el Patrocinador activo de la linea ascendente registrado.

El Ejecutivo Independiente extinguido involuntariamente por Compania no puede
volver a solicitar una empresa, ya sea con su nombre actual o con cualquier otro
nombre o entidad, sin el consentimiento expreso y por escrito de Compania Tras una
revision por parte de la Compania Comité de Cumplimiento. En cualquier caso, dicho
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Ejecutivo Independiente no podra volver a solicitar un negocio durante doce (12)
meses a partir de la fecha de terminacién.

10.10 Efecto de la cancelacion

Un. Después de la cancelacién de un Ejecutivo Independiente por inactividad o
terminacion voluntaria o involuntaria (colectivamente, una "cancelacién"), dicho
Ejecutivo Independiente:

Yo. No tendra ningun derecho, titulo, reclamacién o interés sobre ninguna
comisién o bonificaciéon de las ventas generadas por la organizacién
anterior del Ejecutivo Independiente o cualquier otro pago en asociacién
con el antiguo negocio independiente del Ejecutivo Independiente;

Il. Renuncia efectivamente a todos y cada uno de los reclamos de derechos
de propiedad o cualquier interés en o para la antigua organizacion de linea
descendente del Ejecutivo Independiente; y

Il. Recibirdn comisiones y bonificaciones solo por el Gltimo periodo de pago
completo en el que estuvieron activos antes de la cancelacién, menos los
montos retenidos durante una investigaciéon que precedié a una
cancelaciéon involuntaria, y menos cualquier otro monto adeudado a
Compania.

11.0 GARANTIAS Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD
11.1 Garantia; Renuncia

La Compania garantiza a los Clientes y Ejecutivos Independientes que el producto de servicio
digital tal como sea entregado por la Compania se ajustara sustancialmente a las
especificaciones y descripciones proporcionadas por la Compafia en su sitio web o en sus
Materiales Oficiales de la Compania. La Unica obligacién de la Compafnia para con los Clientes y
los Ejecutivos Independientes, y el Unico y exclusivo recurso de los Clientes y los Ejecutivos
Independientes, en caso de incumplimiento de esta garantia sera reparar o reemplazar cualquier
producto de servicio digital defectuoso o no conforme o emitir un crédito o reembolso por el
precio de compra pagado por dicho producto, a opcién y discrecion de la Compania. EN LA
MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, LA COMPANIA RENUNCIA A
TODAS LAS DEMAS GARANTIAS CON RESPECTO AL PRODUCTO DE SERVICIO DIGITAL,
LA OPORTUNIDAD DE VENTA, LOS MATERIALES DE MARKETING DE LA COMPANIA, LOS
SUMINISTROS COMERCIALES DE LA COMPANIA Y CUALQUIER OTRO TEMA DEL
ACUERDO EJECUTIVO INDEPENDIENTE, YA SEA EXPRESO, IMPLICITO O ESTATUTARIO,
INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR, TITULO, LA NO INFRACCION, LA EXACTITUD O INTEGRIDAD DEL
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CONTENIDO, LOS RESULTADOS, LA FALTA DE NEGLIGENCIA O LA FALTA DE ESFUERZO
PROFESIONAL Y LA CORRESPONDENCIA CON LA DESCRIPCION.

11.2 Limitacion de responsabilidad

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICION EN CONTRARIO EN EL PRESENTE
DOCUMENTO O DE CUALQUIER FALLA EN EL PROPOSITO ESENCIAL, EN NINGUN CASO
LA COMPANIA, INCLUIDA CUALQUIERA DE SUS PARTES RELACIONADAS, SERA
RESPONSABLE ANTE EL CLIENTE O UN EJECUTIVO INDEPENDIENTE POR DANOS
ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS, PUNITIVOS O EJEMPLARES, O
CONSECUENTES DE CUALQUIER TIPO O NATURALEZA, INDEPENDIENTEMENTE DE SU
CAUSA, QUE SURJAN O ESTEN RELACIONADOS CON EL ACUERDO EJECUTIVO
INDEPENDIENTE O EL OBJETO DEL MISMO (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, EL SERVICIO
DIGITAL PRODUCTO, LA OPORTUNIDAD, MATERIALES DE MARKETING DE LA EMPRESA
O SUMINISTROS COMERCIALES DE LA EMPRESA), YA SEA QUE DICHA
RESPONSABILIDAD SE AFIRME SOBRE LA BASE DE UN CONTRATO, AGRAVIO U OTRA
TEORIA DE RESPONSABILIDAD (INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LA NEGLIGENCIA O LA
RESPONSABILIDAD ESTRICTA), O DE OTRO MODO, INCLUSO SI EL CLIENTE O EL
EJECUTIVO INDEPENDIENTE (O CUALQUIERA DE SUS PARTES RELACIONADAS) HAN
SIDO ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. EN LAS JURISDICCIONES
QUE NO DAN EFECTO A LA RESPONSABILIDAD LIMITADA O A LAS CLAUSULAS
EXCULPATORIAS, ESTA DISPOSICION NO ES APLICABLE. EN JURISDICCIONES QUE
PERMITEN CLAUSULAS EXCULPATORIAS O DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE
MANERA LIMITADA, ESTA DISPOSICION ES APLICABLE EN LA MAYOR MEDIDA
PERMITIDA POR LA LEY DE DICHA JURISDICCION.

12.0 SANCIONES DISCIPLINARIAS

12.1 Imposicion de medidas disciplinarias - Objeto

La Compaiia se reserva el derecho de imponer sanciones disciplinarias en cualquier momento,
cuando haya determinado que un Ejecutivo Independiente ha violado estas Politicas vy
Procedimientos, ya que pueden ser modificados de vez en cuando por la Compaiia.

12.2 Consecuencias y recursos del incumplimiento

Un. Las medidas disciplinarias pueden incluir una o mas de las siguientes:

Yo. Monitorear la conducta de un Ejecutivo Independiente durante un periodo
de tiempo especifico para asegurar el cumplimiento;

Il. Emision de una advertencia por escrito y/o exigir al Ejecutivo
Independiente que tome medidas correctivas inmediatas;
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[I. Imposicion de una multa (que puede imponerse inmediatamente o
retenerse de futuros pagos de comisiones) o la retencion de pagos de
comisiones ("Retencién de comisiones") hasta que se resuelva el asunto
que causa la retencidon de comisiones o hasta que Compania recibe
garantias adicionales adecuadas del Ejecutivo Independiente para
garantizar el cumplimiento futuro;

V. Suspension de la participacion en eventos, recompensas o reconocimientos
de la Compania o de Ejecutivos Independientes;

V. La suspensién de la Compania Acuerdo Ejecutivo Independiente y negocios
por uno o mas periodos de pago;

VI. Terminaciéon involuntaria del Acuerdo y de los asuntos del Ejecutivo

Independiente;

VII.  Cualquier otra medida que Compania considera factible y apropiado
resolver de manera justa los danos causados por las violaciones de la
Politica del Ejecutivo Independiente; O

VIll.  Procedimientos legales para obtener una compensacion monetaria y/o

equitativa.

13.0 QUEJAS Y RESOLUCION DE DISPUTAS

13.1 Quejas

Un.

Si un Ejecutivo Independiente tiene una queja o reclamo contra otro Ejecutivo
Independiente con respecto a cualquier practica o conducta relacionada con sus
respectivos Compania empresas, se les anima a resolver el problema directamente
entre ellas. Si surge una disputa que existe fuera del alcance del negocio de la
Compania, entonces los Ejecutivos Independientes no deben involucrar a la
Compania a menos que sea perjudicial para la Compahia y prohiba la Ejecutivo
Independiente(s) del cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente
documento.

El Compania sera la autoridad final para resolver dicho agravio o queja con
respecto a la Ejecutivo Independiente y la decision escrita de la Compania sera
definitiva y vinculante para los Ejecutivos Independientes involucrados.

Compaiiia limitard su participacion a las controversias relativas a Compania Solo

asuntos comerciales. Compania no decidird asuntos que impliquen conflictos de
personalidad o conducta no profesional por o entre Ejecutivos Independientes
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fuera del contexto de un Compania negocio. Estas cuestiones van mas alla del
ambito de la Comparia y no se puede utilizar para justificar un cambio de
Patrocinador o de Ubicacion o una transferencia a otro Compania organizacion.

Compania no considera, hace cumplir ni media los acuerdos de terceros entre
Ejecutivos Independientes, ni proporciona nombres, fondos o asesoramiento para
obtener asesoramiento legal externo.

Proceso de quejas:

Yo.

El Ejecutivo Independiente debera presentar una carta de queja por escrito
(no se aceptard correo electronico) directamente a la Compafia
Departamento de Cumplimiento. En la carta se expondran los detalles del
incidente de la siguiente manera:

®aonoc

La naturaleza de la violacion;

Hechos concretos que respalden las acusaciones;
Fecha(s) y niUmero(s) de ocurrencias;

Personas involucradas; y

Documentacion acreditativa.

Una vez recibida la denuncia por escrito, Compania llevard a cabo una
investigacién de acuerdo con los siguientes procedimientos:

un.

b.

El Departamento de Cumplimiento enviard un acuse de recibo al
Ejecutivo Independiente reclamante.

El Departamento de Cumplimiento proporcionara una notificacién
verbal o escrita de la acusacion al Ejecutivo Independiente bajo
investigacion si la Compania considera que los hechos justifican una
investigacién. Si se envia una notificacion por escrito al Ejecutivo
Independiente, éste tendra cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
de la carta de notificacién para presentar toda la informacién
relacionada con el incidente para su revision por parte de Compania.
El Departamento de Cumplimiento investigara a fondo la queja y
considerard toda la informaciéon presentada que considere
relevante, incluida la informacion de fuentes colaterales. Debido a
la naturaleza Unica de cada situacion, las determinaciones del
remedio apropiado se tomaran caso por caso, y el periodo de tiempo
para llegar a una resolucion variara.

Durante el curso de la investigacion, el Departamento de
Cumplimiento solo proporcionara actualizaciones periddicas
simplemente indicando que la investigacién estd en curso. No se
darad a conocer ninguna otra informacién durante ese tiempo. Las
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llamadas, cartas y solicitudes de "informes de progreso" del
Ejecutivo Independiente durante el curso de la investigacién no
seran respondidas ni devueltas.

f. La Compania se reserva el derecho de tomar cualquier accién
disciplinaria preliminar, ya que la investigacién estd en curso a su
entera discrecion en funcion de los hechos individuales.

E. Compania tomara una decisién final y notificard oportunamente a la Compania
Ejecutivos independientes involucrados.

13.2 Resolucion de disputas

Consulte la disposicion separada de Resolucion de Disputas para comprender como se deben
manejar las disputas que un Ejecutivo Independiente pueda tener contra la Compania y/o que la
Compania pueda tener contra un Ejecutivo Independiente:
https://business.therusnetwork.com/en/user/co/infinity/page/disputes-resolution

14.0 MISCELANEO
14.1 Divisibilidad

Si se determina que alguna disposicion de estas Politicas y Procedimientos es invalida o
inaplicable por cualquier motivo, solo se eliminara la disposicion invalida, pero se interpretara
en la medida de lo posible con la intencion de la disposicidon original de acuerdo con la ley
aplicable. El resto de los términos y disposiciones del presente permaneceran en pleno vigor y
efecto y se interpretaran como si dicha disposicion invalida o inaplicable nunca hubiera formado
parte de estas Politicas y Procedimientos.

14.2 Renuncia

Un.  Sdlo un oficial de Compania puede, por escrito, efectuar una renuncia a la Compania
Politicas y procedimientos. CompanialLa renuncia de cualquier incumplimiento o
accion particular de un Ejecutivo Independiente no afectard Companiacon respecto
a cualquier incumplimiento posterior, ni afectard los derechos u obligaciones de
cualquier otro Ejecutivo Independiente. Una renuncia en un caso no constituye una
renuncia en ningun otro momento para ese Ejecutivo Independiente o para cualquier
otro Ejecutivo Independiente que probablemente se encuentre.

B. La existencia de cualquier reclamacion o causa de accion de un Ejecutivo
Independiente contra Compania no constituira una defensa contra Companiade
cualquier término o disposicién de estas Politicas y Procedimientos.

14.3 Sucesores y reclamaciones
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Este Acuerdo sera vinculante y redundara en beneficio de las Partes y sus respectivos sucesores
y cesionarios.

15.0 DEFINICIONES

EJECUTIVO INDEPENDIENTE ACTIVO: Un Ejecutivo Independiente que cumple con los
requisitos de volumen minimo, si los hubiera, ha pagado los honorarios requeridos y permanece
al dia seguin las Politicas y Procedimientos y es elegible para recibir bonificaciones y comisiones
segun el Plan de Compensacion.

ACUERDO: El contrato entre la Compania y cada Ejecutivo Independiente; incluye el Acuerdo
de Ejecutivo Independiente, las Politicas y Procedimientos de la Companhia, el Plan de
Compensacion de la Compania y todos los demas formularios aplicables incorporados en este
documento, todos en su forma actual y modificados por la Compania a su entera discrecion.
Estos documentos se denominan colectivamente el "Acuerdo", pero también pueden
denominarse en el presente documento las "Politicas y Procedimientos" o estas "Politicas".

DIAS HABILES: De lunes a viernes, excluyendo los fines de semana de sabado y domingo. Si un
dia dentro de un periodo de dias habiles, a efectos de cémputo, cae de lunes a viernes en el que
hay un feriado nacional en el que, por ejemplo, los bancos federales estan cerrados, entonces
ese dia no contara como un dia habil.

ENTIDAD COMERCIAL: Cualquier entidad corporativa, incluidas, entre otras, empresas
unipersonales, corporaciones, companias de responsabilidad limitada, sociedades o
fideicomisos.

CANCELAR: La terminacién de los negocios de un Ejecutivo Independiente. La cancelacién
puede ser voluntaria, involuntaria o por no renovacion.

PLAN DE COMPENSACION: Las pautas v la literatura de referencia para describir cémo los
Ejecutivos Independientes pueden generar bonificaciones y comisiones.

CLIENTE: Un Cliente que compra productos de la Compania y no se dedica a la creaciéon de un
negocio o a la venta minorista de productos.

EJECUTIVO INDEPENDIENTE: Un término genérico para cualquier persona o entidad que haya
completado el Acuerdo de Ejecutivo Independiente con la Compania y haya cumplido con todos
los requisitos para participar dentro de la trayectoria profesional. Un Ejecutivo Independiente
es capaz de reclutar a otros Ejecutivos Independientes, vender productos y servicios, y construir
un negocio en la Compania y ganar bonificaciones y comisiones a través de ventas minoristas.
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LINEA DE PATROCINIO (LOS): Un informe generado por la Compaiiia que proporciona datos
criticos relacionados con las identidades de los Ejecutivos Independientes, informaciéon de
ventas y actividad de inscripcién de la organizaciéon de cada Ejecutivo Independiente. Este
informe contiene informacion confidencial y de secreto comercial que es propiedad de la
Compania.

ORGANIZACION: Los Clientes y el Ejecutivo Independiente colocados por debajo de un
Ejecutivo Independiente en particular.

MATERIAL OFICIAL DE LA COMPANIA: Literatura, cintas de audio o video y otros materiales
desarrollados, impresos, publicados y distribuidos por la Compania a Ejecutivos Independientes.

COLOCACION: Su posicion dentro de la organizacion de su Patrocinador.

RECLUTAR: A los efectos de la Politica de Conflicto de Intereses de la Compania, el término
"Reclutar" significa la solicitud, inscripcién, estimulo o esfuerzo real o intentado para influir de
cualquier otra manera, ya sea directa o indirectamente o a través de un tercero, a otro Ejecutivo
Independiente o Cliente de la Compafia para inscribirse o participar en otra oportunidad de
marketing multinivel, mercadeo en red o ventas directas.

PARTES RELACIONADAS: Afiliados, propietarios, miembros, gerentes y empleados de la
empresa.

REVENDIBLE: Los productos se consideraran "revendibles" si se cumple cada uno de los
siguientes elementos: 1) estan sin abrir y sin usar, 2) el embalaje y el etiquetado originales no
han sido alterados o danados, 3) estan en condiciones tales que es una practica comercialmente
razonable dentro del comercio vender la mercancia a precio completo, y 4) el producto contiene
el etiquetado actual de la Compania. Cualquier mercancia que esté claramente identificada en
el momento de la venta como no retornable, descontinuada o como un articulo de temporada,
no se podra revender.

PATROCINADOR: Un Ejecutivo Independiente que inscribe a un Cliente u otro Ejecutivo
Independiente en la Compania, y figura como el Patrocinador en el Acuerdo de Ejecutivo
Independiente. El acto de inscribir a otros y capacitarlos para convertirse en Ejecutivos
Independientes se llama "patrocinio”.

LINEA ASCENDENTE: Este término se refiere al Ejecutivo Independiente o Ejecutivos
Independientes por encima de un Ejecutivo Independiente en particular en una linea de
patrocinio de la Compania. Es la linea de patrocinadores que vincula a cualquier Ejecutivo
Independiente en particular con la Compania. =---==============mmmmmmm oo
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